SPC dugc dé& xudng boi Tién si Walter
Shewhart cua phong thi nghiém Bell vao
nhimg nam 1920, va da dugc maé rong boi
Tién si W. Edwards Deming véi tac dong
quan trong béi nguoi My trong thoi gian
Chién tranh Thé gigi lan thtr 11 nhamcai
thién viéc san xuat may bay. Deming ciing
gidi thiéu ky thuat SPC vao néncong nghiép
Nhat Ban sau chién tranh d6.Sau khi ap
dung thanh cong ban dau cua cac cong ty
Nhat Ban, théng ké phantich cac sé liéu
diéu khién qué trinh da duoc két hop bang
cach t6 chuc trén toan thé gi¢i nhu mot con
g cu chinh dé cai thién chét lugng san pham
bang cach giamqua trinh bién doi.

Tién s Shewhart da xac dinh hai nguén cua qua trinh bién do6i: “Chance” sy thay
d6i d6 1a vdn co trong qudé trinh, va on dinh qua thoi gian, va “Assignable”, hoac
khdng Kiém soat dugc su thay doi, d6 1a khong on dinh theo thai gian - 1a két qua
cua su kién cu thé bén ngoai hé théng. Tién si Deming cho ring bién thé co hoi 1a
nguyén nhan phd bién gay ra su thay doi.

Dua trén kinh nghiém véi nhiéu loai di liéu qué trinh, va duoc hd tro bai luat
phap cua s6 liéu thong ké va xac suat, Tién si Shewhart 1a nguoi da nghi ra biéu
d6 kiém soat dugc sur dung d6 thi dir liéu theo thoi gian va xac dinh ca hai bién
thé 12 nguyén nhan phé bién va sy bién doi nguyén nhan dic biét. SPC hoat dong
dwa trén cac nguyén tic co ban cua ki thuat thong ké va lay mau di dugc Ford va
Taylor &p dung, Nhat Ban da phat trién thém cac cong cu thuc hanh cua Ishikawa
va &p dung rong réi tai cac nha may san xuét tir cudi thap nién 50. Kiém tra chat
lugng co dién duoc thuc hién bang viéc quan sat nhitng thuoc tinh quan trong caa
thanh pham va chap nhan hayloai boé thanh pham. Nguoc lai véi diéu do, SPC sir
dung nhitng cong cu thong ké dé quan séat két qua lam viéc cua day chuyén san
Xuat nham dy doan nhitng su léch quan trong ma cé thé dan toi viéc loai bo san
pham. “Quan ly bang dit liéu”, “quan ly dua trén thuc t&” duoc xem nhu ki thuat
quan ly quan trong cia quan 1y thuong ngdy. Kiém soat chat luong théng ké
(SQC) dugc xem 1a cong cu dé nam bit thuc té tao trén co sé cac dit lidu sdTrong
nén kinh té thi truong, moi trudng kinh doanh khéng ngimg thay doi, do d6 céac
cong ty phai khdng ngirng cai tién qui trinh hoat dong va chit lugng cua san pham

Tién si Walter Shewhart
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va dich vu dé ting loi nhuan, khong chi duy tri va kiém soét chat lwogng hién thoi
cua san pham trén thi truong ma con phai duy tri va kiém soét qua trinh tao ra
san pham. Thém vao d6, y twéng ndy dugc lién tuong toi “Ngudi phi hop nhit,
ngudi ma c6 thé theo doi chat lugng san pham hang ngay 13 ngudi gan nhat, nguoi
lubn ludn bén canh san pham” Con ngudi ¢ day la cong nhan, nguoi diéu hanh
phan xudng, ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh tao ra san pham va cung cap
dich vu. Néu nhitng nguoi d6 c6 thé tham gia vao qué trinh kiém soét va quan Iy,
thi day s& 1a co s& dé khuyén khich cai tién hiéu qua nhét va I cach it tbn kém
nhat dé dam bao chat lwong san pham.

TOm lai, nén tang cua thuc hién kiém soét chat lugng dua trén dit liéu thuc té 1a
su tham gia cua tat ca moi ngudi, dac biét 1a nhitng nhitng ngudi tryc tiép tham
gia vao qua trinh san xuit va cung cap dich vu.

2. Pinh nghia SPC la gi?

Kiém soét quy trinh bang phuong phap théng ké (SPC) la viéc ap dung phuong
phap théng ké dé thu thap, trinh bay, phan tich cac di liéu mot cach dung din,
chinh xac, kip thoi nham theo ddi, kiém soét, cai tién qua trinh hoat dong ciia mot
don vi, mot to chirc bang cach giam tinh bién dong caa nd. Kiém soat quy trinh
bang phuong phéap thong ké (SPC) 1a mot phuong phap

kiém tra chat luong trong nhitng quy trinh cdng nghé. 6 1a mot tap hop nhiing
phuong phap str dung cdng cu thong ké nhu gié tri trung binh, d6 dao dong va
nhitng cdng cu khac dé nhan dién liéu c6 phai qua trinh duoc quan sat ¢6 dang
duoc kiém soat tét khong.

Kiém soét qua trinh bang ki thuat thdng ké (SPC) duoc xem 1a cong cu dé nam
bat thuc té trén co so cac dir liu thu thap. Ung dung SPC gilp cong ty cai tién
quy trinh hoat dong va chat luong cua san pham. SPC khong chi dung dé kiém
soat qua trinh tao ra san pham hién tai ma con gitp doc duoc xu hudng cua qué
trinh d6. Pay 1a nhitng c6ng cu rat hitu ich ma céng nhan cé thé st dung truc tiép.
3. Loi ich va han ché khi 4p dung SPC

3.1. Lgi ich SPC

Cung véi ISO, TQM,... SPC ciing dong gop vai tro quan trong trong qué trinh
quan tri chat luong. Kiém soat qua trinh 1a can thiét vi khéng c6 mot qua trinh
hoat d6ng nao c6 thé cho ra nhitng san pham gidng hét nhau. Sy bién dong nay
do nhiéu nguyén nhan khéac nhau. C6 thé phan ra Iam hai loai nguyén nhan:
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Logi thei nhat: Do bién dbi ngau nhién von c6 caa qua trinh, chiing phu thudc vao
may mac, thiét bi, cdng nghé va cach do. Bién doi do nhitng nguyén nhan nay la
diéu tu nhién, binh thuong, khdng can phai diéu chinh, sira sai.
Logi ther hai: Do nhitng nguyén nhan khéng ngau nhién, nhitng nguyén nhan dic
biét, di thuong ma nha quan ly c6 thé nhan dang va can phai tim ra dé sta chita
nham ngin ngtra nhitng sai sot tiép tuc phat sinh. Nguyén nhan loai nay c6 thé do
thiét bi diéu chinh khong dung, nguyén vt liéu sai sot, may mac bi hu, cong nhan
thao tac khong dang ...
Loi ich cua viéc ap dung SPC

- Tap hop s6 liéu dé dang

- Xac dinh dugc van dé

- Phong doan va nhan biét cac nguy@n nhan

- Loai boé nguyén nhan

- Ngin ngura c4c sai 16i

- X4ac dinh hiéu qua cua cai tién.
Ngoai ra SPC cho phép suc manh cua tirng nguon bién thé duoc xac dinh bang
s6. Néu nguon cua sy thay doi dugc phat hién va do ludng, nguoi ta co thé tuan
theo diéu chinh. Ddi lai, sira chita cia cac bién thé c6 thé 1am giam chat thai trong
san xuat va co thé cai thién chat luong cua san pham dén véi khach hang. Mot loi
thé cua SPC so véi cac phuong phap kiém soét chat luong khac, chang han nhu
“kiém tra”, 1a n6 nhan manh phat hién sém va ngin ngira cac van d¢, chi khong
phai la sira chita cac van dé sau khi da xay ra.
Ngoai viéc giam thiéu chat thai, SPC ciing c6 thé dan dén viéc giam thoi gian can
thiét dé san xuat san pham. SPC 1am cho né it c6 kha nang cac san pham da hoan
thanh s& can phai duoc 1am lai. SPC ciing c6 thé xac dinh tic nghén, thoi gian
cho doi, va cac ngudn khac caa su cham tré trong qua trinh. Trong xu thé hién
nay, viéc nghién ciu, (ng dung cac cong cu SPC 1a diéu
kién can thiét giup cac nha doanh nghiép Viét Nam nhanh chéng hoa nhap thi
truong thé gigi.
3.2. Han ché sir dung SPC
Viéc ap dung SPC cho mét qué trinh nham muc dich dé cho két qua trong viéc
loai bo chat thai qua trinh. Diéu nay, lan luot, gidp loai bo su can thiét cho budc
qua trinh kiém tra sau san xut. Sy thanh cong cua SPC khong chi dua trén cac ky
nang ma n6 dugc ap dung ma con phu hop hoac tuan theo qua trinh nay la SPC.
Trong mét sé trudng hop, N6 ¢ thé 1a khé khin dé danh gia khi cac tng dung cua
SPC 14 thich hop.
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3.3. Yéu céu can thiét khi sir dung SPC

Dé dam bao viéc thyuc hién tét SPC, can bo cong nhan vién can phai dugc dao tao
hop Iy & cac mirc do khac nhau tuy muc dich sir dung. Cu thé:

- Céan bo quan ly va cac gidm sat vién phai quen thudc vai céc cong cu kiém soat
chat lwong va hiéu rd co s& cua phuong phap thdng ké dyoc sir dung trong quan
ly chat luong. Ho ciing phai dugc dao tao day du dé hudng dan nhan vién &p dung
dung cac k¥ thuat théng ké.

- T trudng to dich vy hoiic phan xudng san xuét phai dugc dao tao vé cac phuong
phap thong ké dé co thé ap dung cuia 7 ¢dng cu quan ly chat lugng truyén théng
va 7 cong cu quan ly chat luong mai. Ho phai c6 kha ning ap dung cac Ky thuat
thng ké dé cai tién viéc kiém soét chat luong ciing nhu cac cdng viéc hang ngay.

3.4. Céc cdng cu kiém soat chat lwong bing cac cong cu thong ké
Hién nay, c4c cong cu kiém soét chét luvgng dua trén phan tich sé liéu dugcchia
thanh hai nhom:

NHOM 1:

Gom 7 ¢ong cu truyén théng hay con goi la 7 cdng cu kiém soat chat luong (7 QC
tools). Cac cbng cu nay da duoc ap dung mot cach hiéu qua tir nhirng nam cua
thap nién 60 va da duoc ngudi Nhat 4p dung rat thanh cong. Co so cia cac cong
cu nay la ly thuyét thong ké. Cac cong cu bao gom:

- Phiéu Kiém tra (Check sheet): dugc st dung cho viéc thu thap dit liéu. Dix liéu
thu dugc tir phiéu kiém tra 1a dau vao cho cac cong cu phan tich dir liéu khéc, do
d6 day budc quan trong quyét dinh hiéu qua sir dung cua céc céng cu khac.

- Biéu d6 Pareto (Pareto chart): str dung cac cot dé minh hoa cac hién tugng va
nguyén nhan, nhom lai cac dang nhu 13 cac khuyét tat, tai san xuat, sta chira,
khiéu nai, tai nan va hong hoc. Cac duong gap khiic dugc thém vao dé chi ra tan
suat tich luy.

- Biéu d6 nhan qua (Cause-effect diagram)c: chi méi lién hé gitra cac dac tinh muc
tiéu va cac yéu td, nhiing yéu to dudng nhu c6 anh huong dén cac dic tinh, biéu
dién bang hinh v& gidng xuong ca.

- Biéu db phan b (Histogram): 1a mot dang cua do thi cot trong do cac yéu td
bién dong hay céc dir liéu dic thu dugc chia thanh cac 16p hoic thanh cac phan
va duoc dién ta nhu cac cot véi khoang cach 16p duoc biéu thi qua duong day va
tan suat biéu thi qua chiéu cao.
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- Biéu db kiém soét (Control chart): Biéu d6 kiém soat 1a do thi duong gap khic
biéu dién gié trj trung binh cua cac dic tinh, ty 16 khuyét tat hodc sé khuyét tat.
Chung duoc sir dung dé kiém tra su bat thuong cua qua trinh dya trén su thay doi
ctia cac dic tinh (dic tinh kiém soat). Biéu d6 kiém soat bao gém 2 loai duong
Kiém soat: duong trung tim va cac duong giéi han kiém soat, duoc st dung dé
xac dinh xem qua trinh c6 binh thuong hay khong. Trén cac duong nay vé cac
diém thé hién chit luong hoic diéu kién qué trinh. Néu cac diém nay nim trong
cac duong gidi han va khong thé hién xu hudng thi qué trinh d6 6n dinh. Néu cac
diém nay nam ngoai gidi han kiém soét hoic thé hién xu hudéng thi ton tai mot
nguyén nhan goc.

- Biéu d6 phan tan (Scatter diagram)c: Biéu d6 phan tan chi ra mdi quan hé giira
2 bién trong phan tich bang s6. Dé giai quyét cac van dé va xac dinh diéu kién toi
ru bang cach phén tich dinh lvong méi quan hé nhan qua gita

cac bién sé.

- Phuong phap phan ving (Stratified diagram): Phan ving thong thuong dé

tim ra nguyén nhan cua khuyét tat.

NHOM 2:

Gom 7 ¢dng cu hay con goi 1a 7 ¢ong cu méi (7 new tools) dugc phat trién va su
dung tir nhitg nam dau cua thap nién 80. Cac cong cu nay hd tro rat dac luc cho
qué trinh phan tich dé tim ra nguyén nhan gay ra chat luong kém ciing nhu tim
giai phap dé cai tién chat luong. 7 cong cu nay bao gom:

e Biéu dd twong ddng (Affinity diagram): Phan tich van dé duwa trén cam giéc.

e Biéu do quan hé (Relation diagram): Phan tich van dé dwa trén logic.

e Biéu d6 ma tran (Matrix diagram): Phat hién mdi quan hé giira muc tiéu va
chién lugc, giita giai phap dé ra va kha nang thuc hién.

e Phan tich dir li¢u theo phuong phap ma tran: Tim ra muc d6 uu tién cho cac
giai phap dé ra.

e Biéu do cay (Tree diagram): chia mot muc tiéu thanh cac muc tiéu nho hay
mot phuong 4n thanh cac phuong an chi tiét c6 thé thyc hién duoc trong
thuc té. Biéu do nay ciling co thé str dung dé phan tich nguyén nhéan tuong
tu nhu biéu do nhan qua.

e Biéu d6 mili tén (Arrow diagram): Str dung dé dé xac dinh ré cac su kién,
cac nguyén nhan cua van dé nham tang hiéu qua hoach dinh giai phép.
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e So dd qué trinh ra quyét dinh (PDPC): Cong cu lap ké hoach ngau nhién va
du bo sy khong chic chan qua viéc phdi hop thong tin tai moi giai doan
cua qua trinh.

Trong sb c&c cdng cu nay, biéu dd cay va biéu do ma tran thuong duogc sir dung
két hop hiéu qua nhat véi 7 cong cu truyén théng noi trén.

4. Tiém niing ap dung tai doanh nghiép

Déi voi cdng cu SPC duoc ap dung nhiéu ddi voi nhitng doanh nghiép san xuét
truc tiép tao ra san pham. Céc cong cu phu trg trong SPC nhu Thong ké chi tiét,
cac bang biéu,...

5. Thuc hién SPC tai doanh nghiép
Céc cdng cu do lwdng qué trinh bang thong ké

5.1. Phiéu kiém tra

5.1.1.Khai niém

Phiéu kiém tra 1a mot phuong tién dé luu trix dit liéu, cd thé 1a hd so cua cac hoat
dong trong qué khir, ciing co thé 1a phuong tién theo dbi cho phép ban thay duoc
xu hudng hodc hinh mau mot cach khach quan. Pay 1a mot dang luu trir don gian
mot s6 phuong phéap théng ké dir liéu can thiét dé xac dinh thi ty wu tién cua sy
kién hoic dé xay dung du &n mai.

5.1.2.Tac dung
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cong cu chi phi thap, dé
st dung cd thé cung cap
cho nhém su nhan biét nhanh chéng vé mot qua trinh c¢6 dang hoat dong theo ké
hoach hay khong. Phai dam bao rang trude khi 4p dung phiéu kiém tra, cac thanh
vién trong nhdm hiéu duoc céc tiéu chi caa ho c6 nhat quan khéng? Phiéu kiém
tra s& cung cap cho ban nhitng dit liéu du thuyét phuc dé ching minh su can thiét

Vi du phiéu kiéu tra
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phai co chuong trinh thuc hién giai phap. Phiéu kiém tra phai duoc thiét ké rd
rang va dé hiéu dé d& dang hon cho viéc sir dung.
Céc thong tin nhan dién hitu ich:

- Tén dyu an

- bia diém thu thap dix liéu

- Tén ngudi ghi chép dir liéu (néu co thé)

- Dt liéu (su viéc hoac khoang thoi gian)

- Dit liéu bo tro khac

- Phan mé ta

- Cot ghi tén cua sai 16i/su viec

- Mot hodc nhiéu cot ghi ngay ma thu thap dix liéu

- Tong hop dir liéu duoc ghi chép trong ting 6

- Tong hop dir liéu theo cot va dong.
Phiéu kiém tra phan 16n duoc sir dung trong giai doan hoach dinh béi céc thanh
vién trong nhom, nhimg ngudi c6 trach nhiém lap ké hoach cho hoat dong cai
tién/chwong trinh/chién lugc méi. Ho ¢6 thé ¢d sy xac nhan nhanh chéng rang y
twong cua ho dang duoc thuc hién, hay noi nao can cai tién dé du 4n di dung
huéng. Thuong thi, phiéu kiém tra s& theo ddi su kién theo thoi gian nhung ciing
c6 thé dung dé theo ddi sé luong sy kién theo vi tri. Sau do, dir liéu nay c6 thé
duoc st dung 1am dau vao cua biéu dd tap trung, biéu db Pareto ...Vi du vé cac
van dé can theo ddi c6 thé 1a: sd lan tran do/thang, cudc goi bao dudng sira
chira/tuan, rac thai nguy hai thu dugc/gio lam viéc,v.v...
5.1.3.Y nghia
Phiéu kiém tra c6 y nghia khi ban can danh gia nhanh dé dinh lugng xu huéng
hay hinh dang su viéc ma khong c6 du thoi gian hay tién bac cho mot cugc phan
tich thong ké day du. Phiéu kiém tra dugc sir dung dé ghi lai tinh trang hién thoi,
hd trg cho viéc phan tich nguyén nhan goc ré. Bac biét trong truong hop nhiing
van dé then chdt da dugc xac dinh, khi d6 t6 chiic can tap hop thong tin, dix lidu
nhiéu hon dé c6 thé di sdu vao viéc phan tich, tim kiém nguyén nhan gdc ré cua
van dé mot cach cu thé.
5.1.4. Phiéu kiém tra dwoc dp dung tai dau?
Phiéu kiém tra thuong dugc st dung khi ban giap khé khin trong viéc danh gia
cac thdng tin mang tinh chii quan (nhu “chung t6i c6 nhiéu thung rac khong duoc
str dung”) va bién chiing thanh khach quan (nhu “c6 3 thung rac khong dugc su
dung trong 2 ngay cua tuan trudc”).
Phiéu kiém soat thuong duoc sir dung dé:

Trang 7



- Kiém tra su phan bé sé liéu cua mot chi tiéu cua qué trinh san xuét
- Kiém tra cac dang khuyét tat
- Kiém travj tri cac khuyét tat
- Kiém tra cac nguon gbc gay ra khuyét tat cia san pham
- Kiém tra xac nhan céng viéc.
5.1.5. Cdch thuc ap dung
Tiéu chuan chon tham sb can kiém tra: Trén nguyén tac thi c6 thé kiém tra tat ca
cac tham sé cia mot quy trinh nhung trén thuc té thi phai gisi han nhing diém
kiém tra & nhiing tiéu chuan sau day:
- Tham sb d6 phai c6 nhiéu anh huong dén chat luong caa san pham
- C6 thé diéu khién duoc tham sb do
- Phiéu kiém tra khdng thé ruom ra so véi phuong phap kiém tra khéc
- Nhiéu khi khong thé diéu khién dugc tham sé nhung ciing nén dat mot
phiéukiém tra dé theo di sy bién dong cua qua trinh.Tin hoc hda nhiing
phiéu kiém tra: Néu c6 thé theo ddi qua trinh bang giay, but thi nén lam vi
khdng c6 gi hitu hiéu hon cach thic nay. Tuy nhién can nghi dén viéc tin
hoc héa phiéu kiém tra trong nhiing trudng hop sau:
- Chu Ky kiém tra qua cao
- S6 nhitng tham sb phai kiém tra qué nhiéu
- S6 may phai diéu khién qué nhiéu.

5.2. Biéu @b Pareto
5.2.1.Khai niém

Biéu d6 Pareto phan anh céc
nguyén nhan gay ra van dé
duoc sap xép theo cac ty & va

Biéu d6 Pareto
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mot cach htru hiéu, baéi vi ban Loai khuyét tat

biét dau 1a nhitng nguyén nhan
cha yéu va quan trong nhat dé
tap trung nguon luc giai quyét. Biéu dd nay duoc Pareto — nha kinh té nguoi Y
dua ra dau tién, sau d6 dd dugc Joseph Juran — mét nha chat lugng ngudi My - &p
dung vao nhitng nim 1950. Nguyén tic Pareto dya trén quy tic “80 — 207, ¢6

Vi du vé Biéu do Pareto
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nghia 1a 80% anh huong cua van dé do 20% cac nguyén nhan chu yéu. Biéu d6
Pareto 1a mot cong cu kiém soat chat lwong va dugc minh hoa bang db thi cot, thé
hién mi quan hé gitta nguy@n nhan va két qua.
5.2.2.Tac dung
NG cho phép ban tap trung toan bo nd luc theo ting su kién. Néu ban giam mét
nira van dé ma gay ra 30% su viéc thi tac 1a vé tong thé ban da cai tién dugc 15%.
Néu ban loai bo 100% van dé ma chi gay ra 3% su viéc thi vé tong thé ban ciing
chi cai tién duoc 3%. Do d6, Biéu do Pareto s& gilip ban can tap trung vao dau dé
tao ra nhimg thay doi I6n va dat dugc két qua cudi cung.
Biéu dd Pareto duoc ap dung khi ban phai déi mat vai nhitng sy viéc da nhan to.
Str dung nd cho phép ban lya chon nén wu tién tién hanh giai phap nao va quan ly
ngudn lyc mot cach hiéu qua nhat. Biéu do Pareto dem lai lgi ich cho nhiing ai
lién quan toi dy an cai tién. Cu thé, loi ich ma té chic nhan duoc d6 13 sy phan
b6 nguon luc hiéu qua vao van dé quan trong nhat tir d6 tao ra co hoi cai tién tot
nhat. N6 ciing 1a mot cong cu trao do6i thdng tin hiéu qua dé gitip Lanh dao cap
cao va nhitng ngudi khac hiéu rd tai sao ban uu tién chon trién khai cac hoat dong
hién tai va két qua mong doi 1a gi. Chi y: Biéu d6 Pareto cho ban cai nhin truc
quan va c6 thé duoc st dung nhu mét hinh thic khuyén khich nhan vién déi mit
Vvéi cac van dé 16n hon. Trao quyén va khién nhan vién thay tu tin 12 mot nhan t6
quan trong dé dat tgi thanh céng trong dai han.
5.2.3.Y nghia
Tir biéu do Pareto cho thay:
- Hang muc nao quan trong nhat
- Hiéu duoc mirc do quan trong
- Nhan ra ty 1& mot sé hang muc trong sé cac hang muc
- Ty 18 cai tién co thé thay duogc sau khi cai tién cac hang muc
- D¢ 16n cua van dé dé dang thuyét phuc khi nhin thoang qua
- Sap xép cac dang khuyét tat trén truc x theo tan sé va sb céc khuyét tat
hoac tong sai 16i va tong tich lily trén truc y to ra hiéu qua trong viéc chd
trong vao cac van dé Ion, tap trung cht khong phai nhiéu van dé nhoé nhung
tan man
- Str dung rong rai dé lua chon cac van dé va cac doi twong nghién ciu va
khao sét tai giai doan 1ap ké hoach cua giai quyét van dé vé chat luong va
dé xac nhan két qua cua hoat dong khac phuc khi hanh dong nay da duogc
thuc hién.
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5.2.4.Cdu triic biéu do Pareto
CAu trdc biéu d6 Pareto bao gom:
- CAC hién sé trén truc hoanh:
+ Khuyét tat: Loai 1i, chi tiét loai 13i
+ Con ngudi: Nhom ngudi van hanh, d6 tudi , tén nhan vién.. .
+ Thiét bi: tén thiét bi, tén cu trac, tén do chinh xac
+ Phuong phép: tén phuong phap thao tac, cac diéu kién nhiét do/ap
suat/téc do/dién ap
+ Nguyén vat liéu: Tén thau phy, t&n nha cung &ng
+ Thoi gian: Gid l1am viéc/ngay/tuan/thang/nam/mua.
- CAc bién sé trén truc tung:
+ Tién té: chi phi nhan cong, tong hop, s6 luong ban, mac hao hut, gia vat
fu...
+ Chat luong: s6 khuyét tat/sai 15i, ty 1¢ loai bo, sb 1an khiéu nai, sb san
pham bi tra lai/lam lai.
+ Thoi gian: s6 thoi gian 1am viéc, thoi gian rdi, thoi gian luu kho/kiém tra
san pham hong.
+ An toan: Sé tai nan, sé thiét hai,. ..
+ Vian hoa: Ty ¢ tham gia, s6 sang kién dé xuat. ..
- C4c cot (thé hién do 16n caa céc bién trén truc hoanh).
- Pudng phan tram tich ldy.
5.2.5. Xdy dung biéu do Pareto
Buéc 1: Xac dinh nghién cau van dé gi va cach thu thap dir lieu:
a. Xac dinh van dé can nghién cau (cac hang muc khuyét tat, sai hong, ton
that, tan suat xuat hién rai ro...).
b. Xac dinh nhing dit liéu can dé phan loai chling (dang khuyét tat, vi tri, quéa
trinh, thiét bi, cong nhan, phuong phap).
. Xac dinh phuong phap thu thap dix liéu va thoi gian thu thap di liéu (ngay,
tuan, thang, quy, nam...).
Budc 2: Lap Phiéu kiém tra liét ké theo cac hang muc:
Nén dua vao cac phiéu cé san (chi tiéu) thuc té.
Budc 3: Bién sb liéu vao bang dir liéu va tinh toan.
Tinh tong s6 cua tirng hang muc, tong s tich lity, phan tram tong thé va
phan tram tich lity. Chl y: Néu cac hang muc c¢6 nhiéu hon 10, nén gop céc
hang muc khong quan trong, s6 lugng it vao nhoém cac dang khac.
Budc 4: Lap bang sé liéu vé biéu do Pareto:
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a. DPua cac sb liéu xép theo thir tu giam dan cua hang muc (chi tiéu) tir trén
xubng dudi
b. Néu c6 nhém cac dang khac thi dit cudi cung.

Budc 5: VE truc tung va truc hoanh:
Truc tung:

+ Chia tryc tung bén trai tir 0 dén tong sb tat ca céc chi tiéu (tong s tich

liy)

+ Chia truc tung bén phai tir 0% dén 100%.
Truc hoanh: Pugc chia thanh cac khoang theo sé cac hang muc (chi tiéu) da duoc
phan loali.
Budc 6: Xay dung biéu d6 cot:
- V& céc chi tiéu theo dang cot theo s6 liéu cua bang da 1ap, thir tu tir trai qua phai,
lién ké nhau.
Budc 7: V& duong tich luy (duong cong Pareto):
- V& duong chéo ngang qua cot thir nhat, xuat phat tir diém mat dudi bén traihudng
dén diém mat trén bén phai cua cot nay.
- Panh dau cac gi4 trj tich Iily (tong tich liiy hay phan tram tich liiy) & phia trén
bén phai khoang cach cua mdi mot cot hang muc, ndi cac diém bang mot duong
thang.
5.2.6. Phan tich Pareto
Muc tiéu cua phan tich Pareto 1a phan tach céc 15i/khuyét tat cia van dé lam hai
loai: “Vital few” va “Useful many”. Va dé lam duoc diéu nay, to chicc phai xac
dinh dugc diém dut giy trén duong tong phan tram tich lity ctua biéu do Pareto.
Trong thuc té, viéc xac dinh diém dut gay cua duong cong Pareto trong nhiéu
truong hop 1a khong rd rang, khi d6 ta c6 thé ap dung nguyén tac 80:20. Nguyén
nhan chinh cta van dé duoc xac dinh 1a cot cao nhat trong biéu d6 Pareto, sau d6
dén cac nguyén nhan thar 2, 3... twong ung vai do cao cua cot tiép theo.
Sau qua trinh thuc hién cac bién phap loai bo 15i/khuyét tat va cai tién, duong
cong Pareto “méi” duoc vé& trén cling mot biéu dd véi dudng Pareto “gbc”. Diéu
nay gilp chi ra nhimg tac dong cua su thay doi. S6 liéu thu thap cua cac van dé
hodc nguyén nhan giéng nhau nhung lai dén tir cac dia diém, thiét bi... khac nhau
phai dugc thé hién trong cac biéu do Pareto sat canh nhau. Poi véi don vi do
ludng caa cac van dé hodc nguy@n nhan giéng nhau, vi dy: tan suat, gia ca. .. phai
duoc sap xép lan luot. Cha y: Pareto 1a mot trong nhitng cong cu kiém soat chat
lwgng manh nhat déi véi dit liéu thuc té hon 1a nhitng quan diém, phong doan.
Nhitng van dé xay ra thuong xuyén nhat khéng phai ludn 1a quan trong nhét.
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Bai vay, té chirc phai ludn xac dinh: Nhitng gi tac dong 16n nhét toi nhitng muc
tiéu kinh doanh va khach hang cua t6 chic. T chirc ¢6 thé dat dugc nhiéu tac
dung hon nira tir viéc sir dung biéu do Pareto, sau khi dd hoan thanh viéc thuc hién
biéu d6 nhan qua di vai cac nguyén nhan can duoc giai quyét trudc tién.

5.3. Biéu @b kiém soat

5.3.1.Khai niem

Biéu db kiém soét 1a cong cu dé phan biét ra cac bién dong do cac nguyén nhan

dic biét (hodc c6 thé néu ra duoc) tir nhimg thay doi ngau nhién von co trong qué
trinh. Cau tric cua biéu 46

Bimu do Bieu do kem soat kiém soat dua trén toan thong
T ké. Biéu do kiém soat ding cho

. Giol han kiem tra tren , A , .
AN cac so liéu trong thao tac thiet

Cuong trung tam

lap cac giéi han ma cac quan
sat twong lai hy vong s& nam
trong giGi han d6 néu qua trinh
van khong bi anh huong boi
Vi du vé Biéu do kiém soat nhimg nguyén nhan dic biét
(hodc néu ra duogc).

Giol han kiem tra duoi

Thoi gian

5.3.2. Tdc dung

Cho phép phat hién don gian cta su kién duoc chi dinh thay ddi qua trinh thuc té.
Biéu dd kiém soét thdng ké cung cap céc tiéu chi khach quan cua su thay doi vi
mcac dac tinh qua trinh lién tuc thay doi. Khi thay doi dugc phét hién va duoc coi
latot nguyén nhan cia né nén dugce xac dinh va co thé tro thanh céch lam viéc
mai, noi ma thay d6i 1a xau thi nguyén nhan caa né nén dugc xac dinh va loai bo.
Cung cap théng bao sém néu c6 didu gi d6 khéng on. Thay vi ngay lap tic phat
do6ng mot nd luc cai tién quy trinh dé xac dinh xem nguyén nhan dic biét 1a hién
nay, cac ky su chat luong ¢ thé tam thoi tang toe do ma cac mau duoc Iy tir qua
trinh dau ra cho dén khi né rd rang rang qua trinh nay 1a thuc sy kiém soat. Luu ¥
rang véi ba gisi han sigma, mot hy vong sé& duoc béo hiéu khoang mét lan trong
s6 370 diém trén trung binh, chi do chung gay ra.

5.3.3. Y nghia

Biéu db kiém soat cung cap thong tin theo thai gian vé cac tham sb co tinh quyét
dinh ddi véi hoat dong cua té chic ban. Vi thé, Biéu do kiém soat nhu 13 phuong
tién giam sat nhiing bién dong cua qué trinh 1am viéc - nd cho ban biét cac qua
trinh ¢ dang hoat dong tét khéng hay cé can cha y khong.
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5.3.4. Qua trinh
S6 lieu bién doi 1a cac sd lieu duoc do dac tir c4c thiét bj do co thang do lién tuc.
Vi du: cac s6 liéu do chiéu dai, trong lwong, khoang cach. Biéu d6 thong thudng
duoc st dung cho loai s6 liéu bién ddi 12 biéu @6 A (“x- bar” chart) va biéu do R
(bién d6i cua gia tri do) (range chart).

- x-chart dung dé theo ddi dudng trung binh cua qua trinh.

- R-chart dung dé theo d&i su dao dong caa qua trinh.
Dé don gian va thuan tién, ngudi ta thuong sir dung bién doi cua gia tri do dé danh
gid muc d6 dao dong cua qua trinh, dac biét thuong ap dung cho truong hop cong
nhan dang may, thuc hién biéu do kiém soat bang tay. Doi véi cac truong hop sb
mau rat 16n va s liéu dugc phan tich bang may tinh thi 4p dung d6 léch chuan dé
danh gia mirc d6 dao dong ctia qua trinh s& tot hon. Xay dung biéu do x-chart, R-
chart va thiét lap trang thai kiém soat thong ké
qué trinh
- Thu thap s6 liéu: Thong thuong thu thap khoang 25-30 mau. Kich thudc mau tir
3 dén 10, thong thudng ngudi ta lay 5.
Gii han kiém soat biéu thi mot khoang giGi han ma tat ca cac diém s& roi vao
gitra khoang nay néu qué trinh dang & trang thai kiém soét thong ké. Néu co bt
ky diém nao roi ra ngoai gidi han nay hoic biéu d6 c6 dang khong binh thuong,
nghia 12 c6 mot nguyén nhéan dic biét nao do da anh hudng dén qua trinh. Trong
truong hop ndy nén xem xét lai qua trinh, xac dinh nguyén nhan. Néu c6 nguyén
nhan dic biét thi cac diém nay khong dai dién cho trang thai kiém soat théng ké
cua qua trinh va phai duoc loai trir va tinh toan lai cac gia tri [Itb, Rtb, va cac gidi
han kiém soat. Dé xac dinh qua trinh ¢6 nam trong trang thai kiém soat hé thong
hay khong, ta kiém tra cac diém sau:

- Khong c6 diém nao lot ra ngoai cac dudng gidi han kiém soét.

- S6 diém nam trén va dudi duong trung binh gan bang nhau.

- Cac diém nam trén va dudi duong trung binh bang nhau.

- Hau hét cac diém nam gan duong trung binh, chi mot sb it nim trong

duong kiém soat gigi han.

5.4. Biéu @ phan bo tan sé (biéu dé cot)

5.4.1.Khadi niém

Biéu d6 tan sb hay con goi 1a biéu dd cot hay biéu dd phan bé mat do thé hién
bang hinh anh s 1an xuat hién gia tri cua cac phép do xay ra tai mot gié tri cu thé
hoic trong mot khoang gid tri nao d6. Néi cach khac, biéu do tan s 1a bang ghi
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nhan dit liéu cho phép thay dugc nhirng thong tin can thiét mot cach dé dang va

nhanh chéng hon so véi nhitng bang sé liéu thong thuong khac.

Biéu db phan bé tan sé dé do tan s xuét hién mot van dé nao do, cho ta thay rd

hinh anh sy thay dbi, bién
dong cua mot tap dir
liéu. Biéu dd phan bé tan

BIEU PO SU DUNG TUI NILON MOI
NGAY CUA CAC HO GIA DINH

70.00% s6 ¢6 dang tong quéat nhu
60.00% - hinh sau:

50.00% - - Truc hoanh: Biéu thi
40.00% - cac gia tri do.

B Tan sudt

- Truc tung: Biéu thi sb
lwgng cac chi tiét hay sé
lan xuat hién.
| | | - B& rong cua mdi cot
0déns 5 dén 10 1015 Ien bang khoang phan 16p.

- Chiéu cao cua cot noi
Ién s6 luong chi tiét (tan so) twong (ng

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00%

Vi du vé Biéu do tan s6

véi mdi phan 16p.
Biéu d6 tan s6 cho ban thiy xu hudng cua dit liéu va d6 c6 thé 1a nhitng thong tin
hitu ich cho viéc thiét 1ap muc tiéu va trién khai chuwong trinh. Ngudi ta sir dung
Biéu do tan s6 dé tra 1oi cac cau hoi sau:

- Kiéu phan bé dix liéu?

- D liéu la ¢ dau?

- D6 rong cua dit liéu nhu thé nao?

- Dix liéu ¢ ddi xang hay khéng?

- C6 dit liéu ndo nam ngoai khong?
Chinh vi vay ma biéu d6 tan sé nén duoc dua vao str dung khi ¢6 sén méot luong
I6n dir liéu, nhung luong dit liéu nay lai tao ra dir liéu tong hop khong thé quan
ly. Biéu d6 tan sé con la cong cu trao d6i thdng tin rat hitu ich khi ban muébn co
bang ching khach quan dé ching minh cho nhém 1am viée ciing nhu 1anh dao vé
thir ty wu tién can duoc giai quyét cua chuong trinh.
Chinh vi vay ma biéu d6 tan s pht hop cho: Nhdm 1am viéc nhan dugc loi ich
khi str dung Biéu do nay bai né 1a céng cu tong hop dix liéu khién viéc nhan biét
va trao d6i théng tin pham vi wu tién tré nén dé dang hon. Ta ciing can luu y rang
day 1a cong cu c6 thé gilp ban thay duoc xu hudng voi nhitng dit liéu mang tinh
dinh tinh,
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5.4.2. Tdc dung ciia biéu dé tan so

+ Trinh bay kiéu bién dong:

+ Théng tin tryc quan vé cach thac dién bién cua qué trinh;

+ Tao hinh dang dic trung “nhin thdy duoc” tir nhirng con s6 tuéng ching vo

nghia, giup hiéu rd su bién dong cb hitu cua qué trinh;

+ Kiém tra va danh gia kha ning cua cac yéu té dau vao;

+ Kiém soat qua trinh,phét hién sai sot.
5.4.3.Y nghia cua biéu do tan sé
Trong viéc do luong cac chi s cua qué trinh san xuat, cho du hé théng san xuét
c6 on dinh dén dau di chang nira thi su khéc biét cua céc gia tri do 1a diéu khdng
thé tranh khoi. Su khéc biét d6 chi xay ra ¢ trang thai tong thé caa qua trinh. Khi
nhin dit liéu trén bang vai nhitng con s6 day dac thi rat khd nhan ra trang thai tong
thé. Do d6 khi dua cac dit liéu 1én biéu dd tan sb thi van dé tro nén dé nhan biét
hon. Biéu dd tan sé c6 ¥ nghia boi né mo ta xu hudng ctia mot lugng di lidu 1on
& dang don gian ma khong 1am mat bat cir thong tin thong ké nao. Biéu d6 tan sb
gilip mo ta tong quan vé cac bién dong dit liéu, cho phép ta nhin thay trang thai
tong thé qua trinh qua cac hinh anh do d6 viéc danh gia quy trinh dé dang hon.
Ban van c6 thé biét dugc nhitng tiéu chi thong ké nhu: gia tri trung binh, do léch
chuan, d6 bién thién, v.v tir biéu ¢6 ma khéng can xem lai di liéu géc.
Biéu dd tan s6 cung cap cho ban nhiing thong tin sau:

+ Tam cua dir liéu (co nghia la vi tri).

+ Do rong caa dir liéu (co6 nghia la quy mo).

+ Do léch cua dix liéu.
Sy xuat hién cua dit liéu nim ngoai.

+ Su xuét hién cua cac dang di liéu.
5.4.4.Cdc buéc co ban dé sir dung biéu do phéin bé
Budc 1: Thu thap gia tri cac sb lieu, luong s6 liéu (n) phai lén hon 50 méi tét.
Budc 2: Tinh toan cac dic trung thong ké.
Budc 3: Thiét 1ap biéu db phan bd.
- Dung giay ke li vé biéu db cot. Panh dau truc hoanh theo thang gia tri sé liéu,
truc tung theo thang tan s6 (sb 1an hoac phan tram gia tri xuat hién).
- V& c4c cot trong tng Véi cac gisi han cua khoang, chiéu cao cua cot tuong tng
véi tan sb cua khoang
- Bén canh d6 khi sir dung biéu d6 tan sd, dé thiét 1ap biéu d6 tan sb, can phan
doan céc dir lidu. Cac phan doan dit liéu phai bao ham toan bo cac diém dit liéu
va theo cung mot d6 16n (nhu: 0.1-5.0, 5.1-10.0, 10.1-15.0, v.v)

+
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- Khi da sap xép tat ca diém dit liéu theo cac phan doan cu thé, hdy vé truc ngang
thé hién tan sb xuat hién (sb diém dir liéu), n6 s& md ta trang thai cua su Vviéc.
5.4.5.Cdch doc biéu dé phin bé
C6 hai phuong phap co ban vé cach doc biéu d6 phan bé:
- Céch thtr nhat: Dya vao dang phan b.
+ Phan b dbi xung hay khong ddi xung
+ C6 mot hay nhiéu dinh
+ CO cot nao bi cd 1ap khdng
+ Phan bd ngang, phan tan.
Tir d6 dua ra cac diéu chinh, cai tién cu thé cho qua trinh d6.
- Céch thir hai: So sanh cac gia tri tiéu chuan vai phan b cua biéu dd, ta dua
ra cac so sanh.
+ Ty Ié phé pham so véi tiéu chuan
+ Gi4 tri trung binh c6 tring véi duong tdm cua hai gidi han tiéu chuan
khong?
Léch qua phai hay qua trai? Tir d6 ra quyét dinh 1am giam su phan tan hay xét lai
tiéu chuan.

5.5. Biéu @6 nhan qua
5.5.1.Khai niem
Biéu d6 nhan qua 1a mot ky thuat md ta méi quan hé gitra nguyén nhan va két qua.
K§ thuat nay c6 thé duoc st dung dé xac dinh mirc do anh huong doc lap cua cac
yéu to dén két qua va dé tim ra nguyén nhan that sy (tim ra dau méi dé sira chira
van dé).
Biéu d6 nhan qua Ia
mot cong cu gidp to
chuc dua ra nhiing
nhan dinh nham tim
ra nguyén nhan géc
ré cia van dé tir mot
’ hién tuong quan sat
Vi du Bi€u d6 nhan qua théy hoic ¢6 thé Xay
ra. Biéu d6 nhan qua con minh hoa cho méi quan hé nhan qua giita c4c nguyén
nhan khac nhau dugc xac dinh voi tac dong hoac hién tugng dugc quan sat thay.
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5.5.2.Tac dung
Liét ké va phan tich cac méi lién hé nhan qua, dic biét 1a nhitng nguyén nhan 1am
qua trinh quan ly bién dong vuot ra ngoai gigi han trong tiéu chuan hoac quy trinh.
Tao diéu kién thuan loi dé giai quyét van dé tir triéu chung, nguyén nhan téi giai
phap. Pinh rd nhitng nguyén nhan can xir 1y trudc va thi tu cdng viéc can xu ly
nham duy tri sy 6n dinh cua qua trinh, cai tién qué trinh. C6 tac dung tich cuc
trong viéc dao tao, huan luyén cac can bo ky thuat va kiém tra. Nang cao sy hiéu
biét, tu duy 16gic va su gin bo gitta cac thanh vién.
5.5.3.Cdu triic cia biéu do nhéan qua
- Xuong trung tam: o 1a nhiing van dé, tac dong co thé 1a:
+ Chat luong san pham: C& san pham, 16i, ti 18 15i ...
+ Két qua hoat dong: Hiéu suat 1am viéc, thoi gian yéu cau, han giao hang,
va hiéu qua....
- Xuong chinh va phu: Puoc thé hién théng qua nhitng nguyén nhan dién hinh:
+ P4i véi san xuat: 5M’s (Man — Con ngudi, Mechine — May méc, Method
— Phuong phap, Meterial — Nguyén vat liéu, Measurement — Su do Iuong)
+ Péi voi dich vu: 5P’s (People — Con ngudi, Process — Qua trinh, Place —
Pia diém, Provision — Sy cung cap, Patron — Khach hang).
5.5.4.Qua trinh thuc hién
Budc 1: Vach rd tac dong hoic hién tugng, cac nguyén nhan phai duoc nhan biét
cho méi hién tugng hoic tac dong.
Budc 2: Bat cac tac dong dang duoc giai thich ¢ bén phai va trong maot cai hop.
V& mot duong xuong séng trung tam hudng dén tac dong do.
Budc 3: Sir dung phuong phap ndo cdng, timg budc tiép can xac dinh cac van dé
c6 thé xay ra.
Budc 4: M&i khu vue nguyén nhan chinh nén dit trong mot cai hop va két ndi véi
xuong trung tam bai mot duong nghiéng.
Buéc 5: Thém vao cac nguyén nhan phu cho mdi nguyén nhan da dugc nhap vao
biéu do.
Budgc 6: Tiép tuc thém vao cac nguyén nhan cd thé cho dén khi mdi nhanh dat
dugc mot nguyén nhan géc ré.
Budc 7: Kiém tra gia tri logic cia mdi chudi nguyén nhan.
Budc 8: Kiém tra tinh day da cua biéu do.
Budc 9: Ghi tén tiéu dé biéu do.
5.6. Biéu dd tan xa
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5.6.1.Khai niém
Biéu d6 tan xa la mot ky thuat d6

2 N Z. L Y A
thi d¢ nghién ciu moi quan hé g oo o °o
. n . A n e . - o o o oogo o
gitta hai bo phan lién hé xay ra oy "l & 420
, . x. X o 2 o0 o
theo cap [(vi du: x va y), moi s6 o™ Fg o® 02
A <\ A A n - A Lz o @ o
lay tr mot bo phan]. Biéu do tan — >
- N . X X
Xa trinh bay cac cap nhu la cac Soong qaanghich

g ' Khong co tuang quen
dam may diém. Moi quan hé gitra I
cac s lieu lién hé duoc suy ra tir Vi du Bieu do tan xa
hinh dang cta cac dam may d6. Trong biéu d6 tan xa, truc tung thudng duoc biéu
thi cho nhiing dic trung ma chdng ta mudn khao ctu (y), truc hoanh biéu thi sb
ma chung ta dang xét (x).
5.6.2. Tac dung
Phat hién va trinh bay cac mdi quan hé gitra hai bo sé liéu c6 lién hé va xac nhan
cac méi quan hé doan trudc gitra hai bd sb liéu c6 lién quan.
5.6.3.Qua trinh thuc hién
- Chon mau, mau nén c6 khoang 30 quan sét (cap sb liéu [x, y]) tro Ién.
- V& biéu do.
- Kiém tra hinh dang ctia ¢am may dé phat hién ra loai va mtc do cua cac
mbi quan hé do.
5.7. Luu d6
5.7.1. Khai niém

Biéu do tién trinh 1a mot dang biéu d6 md ta mot
qué trinh bang cé4ch str dung nhiing hinh anh hoic
nhitng ky hiéu k¥ thuat... nham cung cap su hiéu
biét day du

vé cac dau ra va dong chay caa qua trinh. Tao
diéu kién cho viéc diéu tra cac co hoi dé cai tién
bang viéc co duoc hiéu biét chi tiét vé qua trinh
lam viéc cua nd. Bang cach xem xét timg budc

trong qua trinh c6 lién quan dén cac budc khéc
nhau nhu thé nao, ngudi ta c6 thé kham phé ra
ngudn gbc tiém tang caa nhitng truc tric. Biéu d6 & o

tién trinh c6 thé ap dung cho tat ca cac khia canh : :
ctia moi qué trinh, tir tién trinh nhap nguyén liéu Vidu vé Luu do
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cho dén cac budc ban va 1am dich vu cho mét san pham. Biéu db tién tinh duoc
xay dung véi cac ky hiéu dé nhan ra. Nhiing Ky hiéu thuong sir dung.
- Nhém 1:

+ Diém xuit phat, két thuc;
Mdi buéc qua trinh (nguyén cong) mo ta hoat dong hitu quan;
MJdi diém ma quaé trinh chia thanh nhiéu nhanh do mét quyét dinh;
Puong vé cia miii tén ndi lién cac ky hiéu, thé hién chiéu huéng tién trinh;
Céc budc qué trinh (hinh chit thap) va quyét dinh (hinh thoi) can duoc néi
lién bang nhitng con dudng dan dén vong tron xuat phat hozc diém két thuc.
- Nhom 2:
Str dung nhitng ky hiéu tiéu chuan dai dién cho hoat dong hoic dién bién khac
nhau trong mot qua trinh bidu dién biéu do tién trinh chi tiét.
5.7.2. Tac dung
M@ ta qua trinh hién hanh, giup ngudi tham gia hiéu rd qua trinh, qua d6 xac dinh
cong viéc can sira doi, cai tién dé hoan thién, thiét ké lai qua trinh; Gidp cai tién
thong tin ddi voi moi budc caa qué trinh; Biéu db tién trinh 1a cdng cu giao tiép
duoc chuan hod. Chung thuong dugc sir dung nhu 1 cac cong cu truc quan dé
hudng dan thyuc hién cdng viéc va la nén tang cho cac tai liéu khac. Ching rat linh
hoat va d& dang sur dung nhu 1a mét dau vao trong du 4n caa ban, hoic 1a sy miéu
ta truc quan du an do.
5.7.3. Y nghia
So d6 dong chay rat hitu ich néu ban mudn truyén dat mét qué trinh (hay mot
phuong hudng) cho tat ca moi nguoi hon 13 cho cac thanh vién trong nhém. Biéu
d6 nay hd tro ban giai thich nhimg diém can cai tién.
Biéu db tién trinh tryc tiép dem lai loi ich cho céc thanh vién trong nhdm, chang
han nhu d6 1a mot cach dé xem xét tién do va ké hoach cua dy an dé tir d6 cai tién
lién tuc. No ciling giup nhimg ngudi khac ngoai nhém cong viéc hiéu duoc qué
trinh dé danh gia cac viéc cai tién duoc thuc hién. N6 ciing c6 thé hd trg nhiing
ngudi khong c6 ky thuat cé dugc bic tranh rd rang vé viéc trién khai dy &n cua
ban va ho ¢d thé hd tro ban & diém nao do.
5.7.4. Cach thuc ap dung
Céc biéu d6 tién trinh dugc Gng dung rong rai, nhung chung s& 6 ich khi truyén
dat cho nhitng ngudi khéc hiéu dugc cac bude va cac qua trinh trong du &n. Ching
la nhitng céng cu c6 ich trong cac quy trinh chuan. Chang ciing 1a coéng cu dao
tao dac luc.

+ + +
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5.7.5.Qua trinh thuc hién
Biéu dd tién trinh s& gilp ban giai thich qua trinh thuc hién cong viéc trong céc
budi dao tao hoac khi ban muén mot nhém thuc hién cong viée theo diing mot
huéng. Chung ciing c¢6 thé rat hitu ich khi nhac nhd moi nguoi thuc hién nhot
nhiém vu thi phai 1am nhu thé ndo & phan xwong. Qué trinh thuc hién theo so d6
dong chay theo trinh ty sau:

- Xac dinh pham vi cta qué trinh.

- Nhan biét cac budc can thuc hién.

- Thiét 1ap trinh tu cac budéc.

- Kiém tra dé chic chin ban da str dung dung cac biéu tuong.

- Kiém tra luu dd va hoan thién.
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