UY BAN NHANDAN ~  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6::4799 /QD-UBND Pa Ning, ngay 04 thdng § ndm 2014
QUYET DPINH

o Phé& duyét Dy an “Nang cao ning suit va chat llr0'ng san pham hang héa
‘ 5L CA Cmdnanhnghlep nhé va vira trén dia ban thanh ph6 Pa Ning dén nim 2020”

ss. 4440 . ]

44,544, Y BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG
W BTt 5 g
so: . Can cir Luat T& chirc Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 20UsT
&f// Can cir Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2009 ctia Chinh
pht vé trg gitp phét trién doanh nghiép nhé va vira;
o[ u?[!a Can cu Quyet dinh s6 712/QDP-TTg ngay 21 thang 5 ndm 2010 cua Thu

tuéng Chinh phd vé phé duyét Chuong trinh quéc gia “Nang cao nang suat va chét
pe C] lugng san pham, hang hoa ctia doanh nghiép Viét Nam dén nam 20207;

ER R by Can cir Thong tu s6 20/2010/TT-BKHCN ngay 29 thang 12 ndm 2010 cia
(41” B§ Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé t6 chirc, quan ly va diéu hanh Chuong
— trinh quéc gia “Nang cao nang suét va chit luong san pham, hang héa ctia doanh

nghiép Viét Nam dén nam 2020”;

Céan ctr Thong tu lién tich s6 130/2011/TTLT-BTC-BKHCN ngay 16 thang
9 nam 2011 cua lién B Khoa hoc va Cong nghé va Bo Tai chinh quy dinh ché do
quan ly tai chinh dbi véi cac nhiém vu thude Chuong trinh quéc gia “Néng cao

ning suat va chat luong san pham hang héa cia doanh nghiép Viét Nam dén nim
20207;

Can ctr Quyét dinh sb 4211/QD-UBND ngay 18 théng 6 nim 2013 cia
UBND thanh ph6 Pa Ning ban hanh Chuong trinh phat trién khoa hoc cong nghé
va dbi méi séang tao cua thanh pho ba Ning dén nam 2020;

Xét dé nghi cia Giam dbc S& Khoa hoc va Coéng nghé tai To trinh sb
07/TTr-SKHCN ngay 06 thang 3 nam 2014;

QUYET PINH:

Dleu 1. Phé duyét Du 4n “Néng cao ning sudt va chét Iuorng sén pham hang
shiép nho va vira trén dia ban thanh phd Pa Nang dén nam 2020”
eo).

a0 S& Khoa hoc va Céng nghé cé trach nhiém chu tri, phéi h0p
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Diu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phé, Thil trudng céc sd, ban, nganh
thanh phd; Chi tich UBND cac quén, huyén; Thi trudng céc co quan, don vi, cd
nhén c6 lién quan chiu tréch nhi¢ém thi hanh Quyét.dinh nay./. —e—

Noi "hén-' TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhu dieu3; . : (1 TICH

- B6 KH&CN, Tong cuc TCBLCL; Rk
-TT.TU, TT.HPND TP;

-PCT. UBND TP (A. Khuong, A.Anh, A. Viét);
- VP UBND TP: KTN, KTTH, VX(Hiép);

- Luu: VT.
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG : Poc lap — Tw do - Hanh phuc

DU AN
“Nang cao ning suét va chat lwgng san pham hang hoa cia doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban thanh phé ba Néng dén nim 2020”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1799/0D-UBND
ngay 06/ 5 /2014 ciia UBND thanh phé Pa Néng)

I. GIOI THIEU CHUNG VE DU AN

1. Tén Dy 4n: "Néng cao ndng suat va chét lugng san pham, hang hoa
cua doanh nghiép nho va vura trén dia ban thanh phd Da Nang dén nam 2020”.

2. Thudce Chll‘O’Ilg trinh:

Chuong trinh quéc gia “Nang cao ning sudt va chét lugng san pham
hang héa cua doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020” duoc phé duyét tai Quyét
dinh s6 712/QP- -TTg, ngay 21 thdng 5 ndm 2010 cta Thu twéng Chinh phu.

3. Co quan chii tri Dy 4n: UBND thanh phé Pa Néng.
_ 4. Co quan quan ly Dy an: S¢ Khoa hoc va Céng nghé thanh phd Pa
Nang.
5. Pham vi, ddi twgng ciia D 4n:
a) Cdc So: Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong Thuong, Théng tin va Truyen
théng, Y té, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Xay dung, Tai chinh, Ké
hoach va Pau tu, Ban Quan 1y cdc khu cong nghiép va che xuat Pa Ning, Chi

cuc Tiéu chudn Po luong Chét lugng, céc td chirc tu vAn va danh gia chimg
nhan thudc thanh phé va céc doanh nghiép tham gia Dy 4n.

b) Cac doanh nghiép nho va via (DNNVV) thude tAt ca cic nganh san
xuét, trong d6 wu tién cac DNNVV san xudt c4c san phdm thudc nganh cong
nghiép uu tién, cong nghiép mii nhon cua thanh pho nhu: dét may, da giay, co
khi, d1en dién tlr, vat lidu xdy dung, san xuét sét thép, ché b1en thiy san, ché
bién gb, cdc san phém thudc nganh thuc phim, y du:orc san xudt hang tiéu dung.

I1. BOI CANH CUA DU AN
1. Hién trang vé nang suét va chit lwgng
a) Tinh hinh san xudt san phém, hang hoa chu luc —

cdng nghiép cua thanh pho duy tri sy ting trudng én dinh trong
2013 véi gia tri san xudt udc tang 10,9%/nidm (gia c6 dinh
m 2013 ude dat 39.659 ty ddng, gip 2,8 lan so véi nam 2003.

1 cong nghlep ciia thanh phd ngay cang phong phy, da dang va
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trong cao trong téng gid tri san xuét cong nghiép thanh phd nhu dét- may, thiy
sén ddng lanh, bia, sdm 15p cao su, xi ming, sit thép, linh kién-thiéi bi dién,
dién tir....

Thanh ph6 Pa Néng da qui hoach, du tr xdy dung, phét trién tuong doi
hoan chinh 6 khu céng nghiép tép trung tong dién tich 1.141,82 ha va dang trién
khai xay dung thém 3 khu céng nghiép véi tong quy dat gan 3.000 ha, gom:
Khu Coéng nghé cao, Khu Céng nghé théng tin va Khu Céng nghiép Hoa
Khuong. Pén hét quy 1-2013, cac khu cong nghiép da thu hat 376 du 4n (trong
nude ¢6 296 du 4n), tong vén dau tr 12.444 tj ddng va 768,4 triéu USD, ty 18 1ép
day dat 85,9%.

b) Hién trang vé niing luc canh tranh ciia DNNVV thanh phé Pa Néng

Thanh phd hién ¢6 12.280 DNNVV dang hoat dong véi tong von ding ky
khoang 64 000 ty déng; DNNVV d va dang tham gia ngay cang sau rong trong
qua trinh phat trién kinh té, déng gép mot phan khong nhé cho ngudn thu ngén
sach va su tang trudng GDP (déng gép gin 60% GDP) ctia thanh phd. Tuy vay,
da s6 doanh nghiép gap khé khan trong viée tiép cén ngudn vén, dic biét doi
v6i nhimg DNNVV khéng c6 hodc it tai san thé chdp. Nhiéu doanh nghiép phai
thu hep san xudt, tam dimg hoat dong hodc giai thé, pha san. Nam 2012, toan
thanh phd c6 286 DN giai thé, gén 3.000 DN ngimg hoat dong, nam 2013 da co
khoang 1194 DN ngimg hoat dong.

Do do, danh gid thuc trang nang lyc canh tranh cia DNNVV thanh phd
Pa Néng va dé xuét mot sb giai phép co ban nhim ting cuong ndng luc canh
tranh théng qua viéc ning cao ning sudt chét lugng san phém, hang hoa cta céc
DNNVV trén dia ban 13 quan trong va ddy cfing 13 muc tiéu ctia Dy 4n.

Qua trinh toan ciu héa va hdi nhap kinh t& quéc té tac dong truc dién va
manh mé& dén dinh hudng phét trién kinh t& x4 hdi & cac nuée dang phat trién,
trong d6 c6 Viét Nam d4 mé ra nhiéu co hoi kinh doanh va phit trién cho céc
doanh nghiép ndi chung va DNNVV néi riéng. Cung véi sy phat trién do,
DNNVYV thanh ph6 Da Néng da c6 su ting truéng nhanh vé sb lugng, chidm ty
trong von va luc lugng lao dong déng ké. Trong nhimg ndm qua, mic du thanh
phd d c6 nhidu giai phap nhim hd tro DNNVV ting nang suat, nang cao ning
luc canh tranh nhu don gian héa cac quy dinh tha tuc dang ky kinh doanh, gia
nhap thi trudng, tiép cén dét dai, ngudn vén vay uu dai, xtc tién thuong mai,
cdc chuong trinh ho trg phét trién, hd trg tham gia chuong trinh san phdm chi
lyc xuat khéu, h3 trg cac doanh nghiép thanh phé xay dung ap dung cac hé
thong quén ly tién tién, d8i méi cong nghé, nghién ctru cac d2 tai mg dung khoa
=8~ 3 phuc vu phat trién san phdm, tiét kiém nguyén vét liéu, nang
' phat trién doanh nghiép, x4y dung thuong, hiéu, xdy dung co sé
1 vién théng, dao tao nghé v.v... Tuy véy, ning suét lao dong va
ranh ciia DNNVYV tai thanh phd Da Néng van con nhiéu han ché.
lao ddng déng gbp trén chi tiéu GDP, chi tiéu ndp ngéan séch, chi
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tiéu gia tri san xuat cong ngh1ep—t1eu thu cong nghiép, hiéu qua vbn dau tu va
gia tri kim ngach xuét khau ctia cic DNNVV trén dia ban con & muc thap

Danh gié hién trang nang luc canh tranh cia DNNVV trén dja thanh pho
__quamotsoyeuto corbannhusau o S : s

-Vé nang luc quan Iy doanh nghlep, tnnh do nguon nhan luc

~ Phan 16m déi vai DNNVV chu doanh nghlep vira thuc hién cong tac quan
ly vira diéu hanh doanh nghiép, k_hong c6 sy phan biét chuc nang lanh dao, xay
dung . chlen luge cua chu doanh nghlep va chic nancr quan ly, d1eu ‘hanh cua
ngudi quan ly

Van @& nhan thire va tiép can trong viéc xay dyng, ap dung cac hé thono
quan ly dic biét 12 hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn quoc té ISO
9001 mét cach c6 hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quan ly, diéu hanh con
nhiéu bat cép. Theo két qua khao sét cé khoang 35% doanh nghlep da ap dung
ISO 9001 va c6 dén 50% doanh nghiép dugc khéo sét . chua ap dung tiéu chudn
n_ay.

Mat k.hac viéc tlep can théng tm con han che nén hau het cac DNNVV

chua nam bt duge cic chu trucmg, chinh sach cung nhu dinh huong phat trién

~ kinh té-xa hoi (cung theo két qua khao st d dén o trén, hién c6 dén khoang
60% DNNVV thiéu thong tin vé co che chmh sach)

Nhu’ng han che trong nang luc dleu hanh, quan ly, tiep cén thong tin da
anh hudng 1 nhidu den quyet dinh dau tw, d6i méi, mo rong qui mo hoat dong sén
xuat hodc phat tnen san pham m01 cua doanh nghlep

Ben canh do DNNVV thanh pho van chua thiy hét vai trd quan trong
cua hoat dong quén tri nén chua chu trong dén ddi ngli quén ly. Trinh d9 can bo
quan 1y thap, han ché trong tlep can voi nhu‘ng kién thirc va phong cach quan ly
hién dai, chua c6 chinh sach toi uu trong tuyén dung, dao tao, huén luyén va tao
diéu kién cho ddi ngu quan Iy ning cao trinh do, dic biét 1a kinh nghiém giao
dich, ngh;en ctru tiép cén véi thi tru'orng the gidi. Trong didu kién hdi nhép, trinh
dd quan ly ctia doanh nghiép gift vi tri quyet dinh trong viéc ton tai va phét trién
ctia doanh nghiép vi vdy doanh nghiép can dit cdng viéc néng cao trinh do quan
ly cho d6i ngil can bd quan Iy 1én hang dau.

Hién nay nhu ciu dao tao cua DNNVV rét cao, sd lidu tir cude khao sat
d3 néu trén cho thdy nhu cau dao tao vé cac ndi dung: nang luc quén tri doanh
nghlep 1a 46 %, dao tao v& quén 1y san suit va ning sudt chat luong 12 trén 65%,
quan ly tiét kiém néng luong 35%,...

Mat trong nhitng han ché 16n d6i véi DNNVV hlen nay la thiéu doi ngii
rFTL'IF rinh d chuyén moén. Khuynh huéng phd b1en cho thiy céc doanh
' oat dong quan ly theo kinh nghiém, thiéd tdm nhin chién luoc,
g k1en thirc trén cac mat quan Iy va diéu hanh, chién lugc kinh
rién quang ba thuong hiéu, ap dung cong ngh¢... va nhu thé s& tao
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va han ché kha ning canh tranh. Cho nén, viéc d4y manh cong tac dao tao cho
doi ngil lanh dao noéi riéng va luc lugng lao dong nédi chung cia DNNVYV 13 hét
strc can thiét va cdp bach.

- V& qui mé vén, trinh d6 cong nghé

12.280 DNNVV dang hoat dong, chiém 98% téng sé doanh nghiép dang
hoat dong trén dia ban; véi tong sé von dang ky 64.000 ty dong, tang 30 lan so
véi thoi diém cung ky nam 2005. S6 DN c6 vén dudi 1 ty dong chlem 65,05%,
DN ¢6 muc von tir 1-10 ty dong chlem 31,25%, chi ¢6 3,7% DN c6 von dang ky
hon 10 ty dong Nhu vay, hang nim sb lwrong DN va quy md von déu tang, tuy
nhién xét vé géc do quy mo von cho thay da phan la DN nhé hodc siéu nho.

Vian dé tlep cén cac nguon von 12 van @& déu tién c6 ¥ nghia quyét dinh,
tinh trang thiéu von @& san xuét cia DNNVV 13 mét khoé khan khong nho, nhét
la cac khoan vay trung han, dai han tr cdc ngén hang va cac t6 chirc tin dung
khac, dac biét 12 ngudn vén chu s& hiru thap Dai da s6 cac doanh nghiép dang
hoat ddng trong tinh trang khéng di von cén thiét, da anh erorng khéng nho dén
hiéu qua kinh doanh cling nhu nang luc canh tranh cla cac doanh nghiép. Véi
ning luc tai chinh con thdp va han ché, DNNVV thanh pho kho c6 kha nang dau
tu cho quy trinh c6ng nghg hién dai dé tao ra céc san pham c6 chat lugng. Thiéu
vén din dén tinh trang céc doanh nghiép khong cé diéu kién dé lwa chon cac
mat hang cé chét lugng cao trong kinh doanh, dau tu vao dbi méi céc trang,
thiét bi, cong nghé dam bao cho san xuét cdc san phdm hang héa cé chét luong
cao dé ning cao nang luc canh tranh.

V& trinh d6 céng nghé, theo sé liéu ciia S& Khoa hoc va Céng nghé thanh
phd, phan 16n c4&c DNNVV trén dia ban dang sir dung cong nghé tut héu so véi
murc trung binh ctia thé gidi tir 2 dén 3 thé hé. Theo d4nh gia so bg cac doanh
nghiép c6 trinh d¢ thiét bi hién dai chi c6 tir 15-20%, con lai hon 35-38% doanh
nghiép & mic do trung binh, 42% & muc lac hau va rét lac hau da 1am han ché
higu qua vén hanh thiét bi va gidm muc do tucmg thich, dong nhat gitta san
phdm dau véo, diu ra. Véi hién trang cong nghé va thiét bi san xuat lac hau nhu
hién nay cia DNNVV da dén t6i tinh trang dinh muc tiéu hao v& chi phi nguyén
vt liéu 16n va phét sinh thém nhiéu chi phi cho sira chita, bao dudng.

Vé kinh phi danh de d6i moi cong nghé so vai tong doanh thu cho thiy
DNNVV chua dat vin @& dbdi méi cong nghé 1én hang dau, cu thé theo bang
dudi day:

T}" I€ kinh phi danh cho doi méi Ty 1€ doanh nghiép
cong nghé so véi tong doanh thu i (%)
" 1én 1% ‘. 24

dén 2% L 18
[én 3% Qo d
) 13,5
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S6 doanh nghiép .sir dung no1 lue @& d6i moi ddi cong nghé chiém ty
trong kha lon chiém gan 55% s6 doanh nghiép dugc khao s&t. Nhidu doanh
nghiép cho rang nhiing kho khan khi thay doi cong nghé c6 thé roi vao cac han
che thong tin vé co che chinh sach, thu tuc, von.. Trong ; so do n01 bét hon ca la

“sur thiéu thong tin vé co che ‘chinh sach (chlem hon 60%) khé khin vé& von
danh cho thay 601 cong nghe la 32%.

- Ve quang bé, xdy dtmg thuorng hiéu; tham gia céc giai thudng ton vinh,
quang b4 thuong hiéu; xay dtmg, ép dung tiéu chuén

Trong hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, thuong hiéu co
gid tri rat cao, la tai san VO hinh ctia doanh nghiép; tuy nhién, DNNVV trén dia
ban thanh phd hién nay van chua quan tim dung mirc dé xay dung dugc cac
thwong hi¢u manh, chua c6 chién luogc x4y dung thuong hiéu, chua khang dinh
dugc uy tin va kha nang canh tranh trén thi truong khu vuc va qudc té, do d6
kha ning canh tranh con yéu.

Rat nh1eu DNNVYV chua nhén thirc ding ve vai trd quan trong cua tai san
trf tué va viéc ding ky béo ho tai san tri tué, yéu tb hang dau quyet dinh dén kha
nang xdm nhép thi truong, sic canh tranh va sy phét trién bén vimng cua doanh
nghiép. Tinh den thang 9/2013, s& DNNVV trén dia ban thanh pho ba Ning da
dang ky va duoc cap. ‘bang bao ho quyen s& hitu cong nghlep van & mirc rét
thép, chi chiém khoa.ng 1,2% tong s& cac doanh nghiép di tién hanh dang ky
kinh doanh.

Hoat dong nghién ctru thi trudng ctia cac DNNVV thanh pho Pa Ning
chua dugc to chirc mot céch khoa hoc, ma chu yéu dya vao kinh nghiém la
chinh. C6 rét it doanh nghiép xay dung dugc chuong trinh xuc tién ban hang,
gidi thiu san pham cho khich hang mét cach t6t nhat. Chi phJ quang céo, gioi
thiéu san pham cling rat nho va c6 rat it doanh nghiép tham gia céac ky hdi cho
trién 1&m cua thanh phé, khu vuc va & céc tinh thanh khac trong nude va nude
ngoai. Phan 16m cdc doanh nghiép khong x4y dung dugc mang ludi phan phdi
truc tlep & nudc ngoai.

Hién nay, c6 mdt s6 doanh nghiép da tan dung dugc cac dai ly @ phan
ph01 ban 18, ma chua chi trong dén viéc nghién ctru dic dlern cua thi tnrcmg
gom dic tinh ctia c4c tép tuc khach hang, dac tinh cua san phdm, dac diém méi
truong. Xéc lap hé thong nay con mang tinh chét "thdi vu” chit chua hinh thanh
duoc chién hrge vé kénh phan ph01 chuén. Bén canh do, dich vu hd trg hoat
dong kinh doanh nhu nghién ctru thi truong, thong tin kinh té, ngan hang dir
liéu... con han ché. Trinh d0 khai théc va st dung thong tin ctia doanh nghiép
con thép, chua c6 sy quan tdm chua ding mirc va co cau 6 chirc tuong img.

i Giai thudong Chét luong qubc gia 1a mot gléu thudng thuong nién
hoc va Cong nghe td chic duge qui dinh tai Ludt Chat luong sin
o0& nhung so véi cac tinh, thanh phb truc thude Trung uong trén ca
anh nghiép thanh phé Pa Ning tham dy chiém ty 1& rét thép (tir
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do duy nhat c6 Cong ty Co phan Binh th lan dau tién dat Giai Vang Chat
lugng québc gia nim 201 1). '

Viéc x4y dung, céng bd 4p dung tiéu chuin cho san pham, hang héa nhin
tong thé cdc DNNVV trén dia ban thanh pho Da Nang da thuc hién theo quy
dinh hién hanh cta phép luat. Tuy nhién, viéc cong b6 san phdm phu hop tiéu
chuan quoc gia, tiéu chudn nudc ngoai, tiéu chuin khu vuc hay tiéu chuén québc
té chu yéu tap trung & céc nhom san phdm, hang héa xuét khau hoic tiéu thu
trong nude chiu sy canh tranh quyét liét nhu mit hang thay san dong lanh, dét
may, sat thép, vat liéu xdy dung, dién-dién tir, thuc pham, d6 udng, giay da,

, s con lai céng bé ap dung tiéu chuén co so.

c) M6t s6 nguyén nhan chinh cia tinh trang yéu kém vé ndng sudt chat
luong san phdm, hang hod va ndng luc canh tranh ciia DNNVV thanh phé Pa
Néng

Tt thyc trang néu trén, c6 thé tom luge mot 56 nguyén nhén chinh dan
dén cua tinh trang yéu kém vé nang suét chat luong san pham, hang hoa va nang
lgc canh tranh cia DNNVYV thanh phé Ba Néng nhu sau:

- Nang luc va b may quan ly diéu hanh con yéu; sb lrong doanh nghiép
xéy dung hé thong quan ly chét luong, sb lugng san phédm 4p dung tiéu chuan
qudc té, tiéu chudn qudc gia con it.

- Cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngil quan ly, hrc luong lao dong chua
duoc quan tim déu tu ding mte.

- Cong nghé lac hiu, chim dcn mdi, chi phi nang lugng cho mét don vi

san phdm con cao din dén ning suét lao dong thap, chét luong san phdm khong
6n dinh.

- Nhan thirc vé x@y dung thuong hiéu bang chét luong san phdm hang héa
con han ché da 1am suy yéu nang luc canh tranh ciia cic DNNVV.

2. Pinh hwéng phat trién vé ning suét chit lugng

Theo dinh huéng phat trién nganh cong nghiép thanh phé Pa Ning den
ndm 2020 13 phat trién cong nghiép cd chon loc, tap trung wu tién phat tnen
nhlmg nganh hang va san pham sir dung cdng nghé hién dai, k¥ thuat tién tién,
c6 ham lugng chat xdm va gia tri gia ting cao (trong do tép trung uu tién phat
trién céc chuyén nganh nhu céng nghiép ché blen ché tao; cong nghlep dién tir
va cong nghé théng tin; céng nghiép ché bién néng-1lam- thuy san va thuc phim;
cong nghiép co khi; cong ‘nghiép hod chét-cao su-nhya; cOng nghiép dét may, da
gidy; cong nghiép sén xudt vt liéu xdy dung, sét thép, cong nghiép phuy trg); coi

I r_[;q: :n coéng nghiép ho trg va cong nghiép san xuit hang xuét khiu.

— myen dich co cdu ndi bd nganh cong nghiép theo hudng cong
3 gié tri gia ting cao, phil hop véi muc tiéu phat trién kinh té- xa
ph.
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Do d6 cac DNNVV thanh ph6 Pa Ning phai nidm bét co hoi, xdy dung

- chién luge va dau tu phat trién cdng nghé; chon loc cac cong nghé méi thich

hop v6i doanh nghiép, tranh thi co hdi tr co ché chinh sach, nguén tai chinh ho

trg clia cic co quan quan ly nha nuac, chinh quyen thanh pho hudng den 601

“'méi ‘cong nghé, phat trién cac yéu to nguon ure, cai thién vi thé canh tranh trén
thuong trucmg

Pé gop phan thiét thuc dua thanh pho Da Nang tr& thanh thanh phd cong
nghiép trudc nam 2020 va thuc hién Quyet dinh 712/Qb-TTg, thanh pho ba
Nang xay dung Du' an “Néng cao nang sudt va chat lugng san phém, hang hoé
ctia cac DNNVV trén dia ban thanh pho Pa Néng dén nam 2020” nham hd trg
DNNVV t1ep cin, nang cao trinh d§ quan 1y va ning suét chét lwong.

. MUC TIEU CUA DU AN
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Tao budc chuyen bién v& ning sut chat lugng va nang luc canh tranh
ctia cac DNNVV, gép phan tang truong kinh té dua trén co s& ndng cao ty trong
dong gop cua nang suat cac yéu to tong hop.

= Tao dung va nang cao nhan thitc vé nang suat, chat luong san pham
hang héa theo cach tlep can mcn cho cidc DNNVV thong qua viéc xay dung céac
mé hinh dlem vé 4p dung he théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén, cdng cu
quan ly chét luong tién tién; chimg nhan san pham phu hop tiéu chuén, quy
chuén k¥ thuat quoc gia; tham gia Gii thudng Chét luong Quéc gia; thuc hién
kiém to4n néng lugng, d6i m&i cong nghé.

- Cha trong viéc ning cao ning luc quan ly vé chéit luong, céng nghé cho
d6i ngili can bd quan ly tai cic DNNVV. Nang cao nang lyc ctia doi ngli can bd
k§ thuat, quan ly tai doanh nghiép vé danh gid cong ngh¢, xay dung Du én dbi
méi cong nghé, chuyen giao cong nghé, td chirc trién khai ap dung hé théng
quan ly theo tiéu chudn qudc té, ap dung cdc cong cy quan ly tién tién.

b) Muc tiéu c1_1_the
Phén d4u dén khi két thic du 4n vao nim 2020 dat:

- 100% doanh nghiép dugc lua chon tham gia dy 4n hoan thanh viéc xay
dung va ép dung hé thong quan ly theo tiéu chudn, 4p dung cdc md hinh, cong
cu quan 1y tién tién;

- 100% doanh nghiép tham gia dy an dugc kiém todn nang lugng;

1 20% doanh nghiép tham gia du an ducrc trao tang Giai thudng
Quéc gia;

%o doanh nghiép tham gia du 4n cd san pham duoc ching nhan hop
juy hodc xay dung ti€u chuén co sd;

D%tﬂ':hﬂd I.I::'sing 20% doanh nghiép tham gia du an thuc hién d6i méi cong nghé.
rial vers
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IV. DU KIEN KET QUA VA HIEU QUA CUA DU AN

1. Néng cao dugc nhén thirc clia cong dong doanh nghiép trong thanh phd
vé ‘ap dung tiéu chudn/quy chuén kj thuat, nang suat chét luong, gidi thudng
chét lugng; tao dung phong trao nang sudt va chat lugng cho céc doanh nghiép
trén dia ban thanh phd.

2. Thic day cac doanh nghiép ap dung cac cong cu vé nang suét chat
luong, Umg dung tién bd khoa hoc ky thuét va d6i m&i cong nghé trong khai
théc, san xuét, bao quan, ché bién.

3. Pam bao nang cao dugc nang suit tong hop va chat lugng san pham
hang hoa cta cac doanh nghiép duogc lya chon tham gia Dy én so véi trude khi
ap dung it nhat 14 10%, gdp phan ning cao ning suat tdng hop cta cac doanh
nghiép thanh phd.

4. Thong qua viéc thuc hién cac ndi dung cua Du an, nguén nhan luc cua
cac doanh nghiép tham gia Du an dugc dao tao, huén luyén di ning luc va kién
thirc @ thue hién hoat dong san xuat kinh doanh mét cach hiéu qua gop phan
thuc hién muc tiéu chuyen dich co cu kinh té ctia thanh phd, dap tmg yéu ciu
hoi nhép kinh t& qudc té.

V.NQI DUNG CUA DU AN
~ 1. Tiéu chi xét chon doanh nghiép, sin phAm tham gia Dy 4n

a) S6 Iwrong doanh nghiép dugc lua chon tham gia Dy an (goi tit 14 doanh
nghiép tham gia dw an): 20 DNNVV.

b) Tiéu chi lya chon doanh nghiép tham gia Du an

- Linh vue: Céc doanh nghiép tham gia Dy an thudc céc linh vuc sau:
+ San xuat cac mat hang thanh phd wu tién phat trién;

+ Dién, dién tu, tw dong hod; cong nghé thong tin, tin hoc;

+ Vit liéu xay dung, sét thép, vét liéu composit, vét liéu nhe;

+ Co khi ché tao;

+ Dét may, da giay, cao su, nhua;

+ San xuét ndng san, thuc phfim;

+ Cong nghiép phu tro.

- Doanh nghiép:

"=~ 4ién ddy ¢ cac nghia vu dbi v&i nha nurde theo luét dinh.

n lya chon doanh nghiép c6 trich lép quy phéat trién khoa hoc
doanh nghiép; co chién lugc phét trién trung han, dai han; c6
@ 4n, ké hoach trién khai thuc hién dau tu phat trién (nhu ddi méi

dung trién khai 4p dung céc hé théng quan ly va cdng cu quan ly
Optimized using & S 1 A & 2 A £
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¢) Cdc doi tugng khdc

- Cac DNNVV trén d1a ban thanh phd k.hong thuoc pham vi cia Dy an
néu & didm a khoan 1 muc V s& duoc hd tro vé dao tao theo cac ndi dung cua
Du.én nay.

- Céc tb chirc chung nhan tr van cla thanh pho duge bd tri kinh phi cho
viéc nang cao nang luc ve co s¢ vat chét, da_o tao dé tham gia Dy én.

2. X4y dung cac md hinh diém veé ning suét, chat lrgng

a) T6 chitc trie‘:n khai cho cdc DNNVV xdy dung dp dung cdc hé thong
quan ly theo tiéu chuan

- Cac doanh nghi€p tham gia Dy an t1en hanh xiy dung, 4p dung tai
doanh nghiép cac hé théng quan 1y theo tién chudn: ISO 9000, ISO 14000, ISO
22000, ISO 50000, OHSAS 18000 va céc tiéu chuin khéc.

- Ap dung céc cong cu quan ly chét luong nhu 58, Kaizen, Lean Six
Sigma, do luong néng suét, KPI,...trong hé théng quan 1y theo tiéu chuén (néu
o).

- Cac doa:dh nghiép tham gia Dy an x4y dung tiéu chuén co s& cho cac
san phdm ciia doanh nghiép. 2 .

- T6 chirc d4nh gi4 chimg nhén va cong b6 hop chuén, hop quy ddi véi
céc san phdm ctia doanh nghiép tham gia Du 4n.

- Lya chon doanh nghiép'tham gia Dy an tham gia Giai thuong chét
luong quoc gia.

- Déanh gia chi s vé yeu tb nang sudt tong hop (TFP-Total factor
productivity) dé xdc dinh muc d6 déng gop cua ning suat chat lugng trong tbe
do tang trudng clia doanh nghiép.

b) Chuyén giao céng nghé, déi mdi céng nghé
- Panh gia cong nghé cho 20 doanh nghiép tham gia Du an.
- Kiém toan ning luong cho 20 doanh nghiép tham gia Dy 4n.

- Lua chon céc doanh nghiép thuc hién d6i méi cong nghé (D én doi
méi cong nghé) theo cac ndi dung: Phéan tich danh gia thuc trang cong nghé tai
doanh nghiép; phan tich lua chon cong nghé thich hop; thlet 1ap Dy én d6i méi
cong nghé; thuc hién chuyén giao céng nghé; to' chirc trién khai cong nghé tai
doanh nghiép...

3. Pao tao, tap huén, tuyén truyén vé nang suat chit lwong

tao, tdp hudn p

a0 tdng quan vé ning sut chat luong: 7 IEfp, thoi lugng 2 ngay/lop
ao danh gia ndi bd: 2 16p, thoi lugng 2 ngay/1op
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- Dao tao v& Giai thudng Chit luong Quéc gia: 2 lop, thoi lugng 2
ngay/lop.

- Pao tao vé quan tri chét lugng, quan tri cong nghé, quan tri du 4n, quéan
tri rui ro cho cac ddi twong 14 1anh dao céc doanh nghiép: 2 16p, thoi lugng 2
ngay/16p.

- Pao tao vé chuyén giao cong ngh¢, danh gia cong nghé, xdy dung Dy 4n
cong nghé: 3 16p, thoi lugng 2 ngay/16p

- Déo tao vé yéu 6 nang suét tbng hop (TFP): 1 16p, thoi luong 2
ngay/10p.

b) Tuyén truyén, quing bé

- Xay dyung 7 chuyén &, phéng su trén Dai Phat thanh - Truyén hinh Da
Nang va cac dai truyén hinh khéc.

- TS chirc 4 héi nghi, hi théo trién khai, so két va téng két Dy 4n.

4. Nng cao ning luc td chirc, thue hién du an

a) Pao tao it nhit 7 chuyén gia ning suat chit luong cho cac s ban
nganh.

b) Pao tao it nhét 5 chuyén gia danh gia hé théng quan 1y (ISO 9000. ISO
14000, ISO 22000). '

¢) Péo tao it nhat 7 chuyén gia danh gid sy phu hop ctia san pham.

d) Xay dung va ching nhén phd hop tidu. chuin ISO/IEC 17065 cho
Phong Dénh gia chiig nhén sy pht hop clia san phdm. '

e) Trang thiét b phuc vu cho cong tdc quéan ly, dao tao.

~ (Cdc néi dung néu trén tty theo ngi dung dang ky cia timg doanh nghiép
dé trién khai, khong trién khai tat cd cic doanh nghiép).

VL KINH PHi THU'C HIEN DU AN

1. H6 trg kinh phi cho céc dy 4n ciia doanh nghiép

a) Cdc dy dn ciia doanh nghiép vé ning suét - chdt lrong

Céac doanh nghiép tham gia Du 4n duoge:

- Hé trg 70% kinh phi xay dung hé théz"lg quan ly theo tiéu chuan, hodc
cdng cu quan ly nhung khéng qué 50 triéu dong/doanh nghiép. Trong truémg
hop doanh nghi€p tich hop 4p dung hai hodc nhieu h¢ thong quan 1y hoic cong
Tlng  Uc ho trg khong qud 70 tridu ddng/doanh nghiép.

¢ 100% kinh phi xdy dung tiéu chudn co s¢ nhung khéng qua 15
u chuan (t0i da khéng qua 2 tiéu chuan/doanh nghiép).

. > 70% kinh phi chiing nhan hop chué:n, hop quy nhung khéng qué
R fsan pham (t0i da khéng qué 2 san phdm/doanh nghiép).
www.balesio.com
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- H6 tro 100% kinh phi tham dy Giai thudng Chat luong Quoc gia (t01 da
khéng qua 20 triéu ddng/doanh nghiép). -

- Hb trg 70% kinh ph1 kiém toan ning lucmg (tbi da khong qué 50 triéu
.d6ng/doanh nghiép). ... v Y : :

- Péi v6i céac hmh thuc hd trg néu trén, SO Khoa hoc va Cong nghé co
trdch nhiém huéng din doanh nghiép vé hd s0, thu tuc va chu tri, phdi hop véi
céc s&, nganh lién quan xem xét, quyét dinh hd trg.

b) Du dn cuia doanh nghiép vé doi méi cong nghé

- Doanh nghiép tham gia Dy an dwoc hd tro dén 50% gia tri dy an chuyen
giao d6i méi cong nghé, cai tién céng nghé nhim néng cao ning sut chét luong
(t6i da khong qua 500 triéu déng cho 1 doanh nghiép).

- S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém:
+ Huéng dén doanh nghiép vé ho so, thi tuc;

+ Chu tri, phéi hop vGi So Tai chinh, cac sd, nganh, hoi dong lién quan
@& xem xét, thdm dinh va trinh UBND thanh phb phé duyét mirc hd trg dbi véi
timg doanh nghiép cu thé.

2. Ng_u_on kinh phi
a) Ngué‘n kinh phi
Kmh phi thue hién Dy 4n dugc bb tri vao kinh phi sy nghiép khoa hoc

va cong nghé dugc UBND thanh phé can dbi hang nim cap cho S& Khoa hoc va
Cong nghé.

- Kinh phi cia doanh nghiép tham gia Dy an.
- Kinh phi tir Qu§ phat trién khoa hoc va cong nghé ctia thanh phé.
- Céc ngudn kinh phi hop phap khéc.

b) Ché d¢ quan Iy tai chinh thuc hién Du dn: Theo quy dinh tal Quyét
dinh sé 712/QB-TTg va Thong tur lién tich s6 130/2011/TTLT-BTC-BKHCN.

3. Phén ky kinh phi thwc hién Dy an

Du 4n duoc trién khai qua 2 giai doan: 2014 - 2015 va 2016 - 2020.
Phéan ky thuc hién va kinh phi du an theo Phu luc kém theo Du an nay.
VIL. TO CHUC THUC HIEN DU AN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

=~ TJBND thanh pho quan ly, theo déi tinh hmh thue hién Dy an va
3¢ Tai chinh, cdc s¢, nganh cd lién quan, nghlen ctru, dé xudt Ién
pho cac chinh sach, bién phap can thiét @& thuc hién Du 4n co
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- Chu tri, ph01 hcrp v6i cac sO, nganh thanh lp Ban diéu hanh Du 4n va
xdy dung hudng dan cac tha tuc thuc hién du 4n. Kinh phi hoat dong ctia Ban
diéu hanh Dy é4n theo qui dinh phép luat hién hanh.

- To chirc phé bién néi dung, chinh séch hd tro cia Du an nay cho cac céc
co quan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Pa Néng.

- Xdy dung ké hoach, du toan trién khai Dy 4n hing nam dé trinh cp c6
thim quyén phé duyeét.

- Luwa chon cac doanh nghlep thyuc hién Du én; uu tién cho nhitng linh vuc
theo dinh hudng phat trién ctia thanh phd.

- Pén dbe, kiém tra viéc thuc hién Du an ning cao ning suat va chat
luong cua doanh nghiép.

- Thanh 1ap Hoi dong xét duyét va va Hai dong danh gia, nghiém thu Du
an cua doanh nghiép.

- Pinh ky hang nim bio cdo két qua thye hién dy an cho B6 Khoa hoc va
Cong nghé, UBND thanh phd theo yéu cau.

- Phéi hop véi cac so, ban, nganh va doanh nghiép chi dong huy dong su
tai trg cta céc t6 chitc, ca nhén trong va ngodi nude theo quy dinh ctia phap ludt
& thyc hién Dy é4n.

+ T chirc kiém tra dinh ky hodc dot xuét tinh hinh thyc hién Du an cta
doanh nghiép; kip théi xir 1y cac van d& nay sinh trong qua trinh thuc hién.

+ Thuc hién viée so két, tong két va béo céo dinh ky cho B Khoa hoc va
Céng nghg, UBND thanh pho; de nghi khen thudng céc td chirc, c4 nhan cé
thanh tich xuét sic trong viée tb chirc thuc hién du 4n theo qui dinh cua Luét
Thi dua, Khen thuéng.

2. Sé Tai chinh

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va Pau tur va cic
s0, ban, nganh chirc néng can ctr kha ning cén ddi clia ngan sach dé b tri kinh
phi thuc hién Dy én va bdo cdo UBND thanh phé trinh HDND thanh phd phé
duyét theo quy dinh trong truromg hop ngudn huy dong khéng dam bao.

- Cir c4n bd tham gia Ban diéu hanh du 4n, cic Hoéi dong xét duy€t noi
dung, nghiém thu va tham gia xét duyét kinh phi Dy an néng cao néng suat v
chét lugng cia cac doanh nghiép theo quy dinh, ché do chinh sach hd tro cua
Nha nudc.

16i ké hoach ngan sach nam 2014, bd sung‘kinh phi 6 thing cudi
{hoa hoc va Cdng nghé dé trién khai du 4n theo 13 trinh tai phu luc
Ju an.

s&: K& hoach va Piu tu, Céng Thwong, Y té, Nong nghiép va

timized usin A 28
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- Ctt c4n bd tham gia Hoi d’ong xét duyét ndi dung, ngh1em thu va klem
tra tién do thuc hién Dy 4n ciia doanh nghiép. :

- Tuyén truyén vé ndi dung va chinh séch hd trg ctia Dy 4n.
=Vén dong doanh nghlep tham’ gla Duan. :

4, Ban Quan ly cac Khu cong nghlep va ché xuat thanh pho
- Tuyen truyen vé n01 dung va chinh séch hd trg ctia Du 4n.

- Ph01 hop vdi S K_hoa hoc va Cong nghé trong vi¢c van dong cac doanh
nghiép trong KCN tham gia Du an.

5. So Thong tin va Truyen thong

- To chic thong tin, tuyén truyen vé chinh sach, quy dinh lién quan dén
ning sut va chét luorng cua Pang va Nha nudc.

- Chi dao Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning va cac co quan bao chi
trén dia ban xay dung cac phong su, ban tin vé phong trdo ning suét chét lugng
¢ doanh nghlep va dla phuong

6. Cac to chu'c tw van va danh gla thude thanh pho

. Ho tro, tu van, huorng dan doanh nghiép tham gia Dy 4n xdy dung trién
khai ap dung danh gia chimg nhan c4c hé théng quan 1y va céng cu quan ly chat
luong san pham hang hoa tién tlBl’l

G Doanh nghlep tham gla Du' an

Carn ket thue h1en dung cac noi dung theo ké hoach da duogc phé duyet
trong Du 4n, béo cdo dinh ky hodc dot xudt theo yéu ciu vé tinh hinh, tién d9,
kinh phi, nhimg thuan loi khé khan va dé xuét véi S& Khoa hoc va Cong nghé
qua Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong trong sudt qué trinh tham gia./.—=—

JlY BAN NHAN DAN

o %n Hitu Chién
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Dy kién kinh phi (trigu dong)

.. Gidi trinh cos& phép 1y s Giai doan 1 Giai doan 2 .
& Nl Gung thye hita cho cic ni dung Don gif I 514 [Nam 2015 |Niim 2016 [Nam 2017 [Nam 2018 [Nam 2019 [Nam 2020 | Tong cong
sL] KpP |SL] KP |SL]| KP |SL| KP |SL| KP |SL| KP |[SL| KP SL KI'
Trang bj thiét bj viin phong phyc vy cdng tac quan 1y, dio tao (trang Aoy 7
! bj méy tinh xach tay, 01 prjectoer, 01 mdy in laser) Thonti et 70 0
2 |Pio tao 07 chuyén gia néing sufit chit lugng cho céc 53, ban nganh Tt o0 0 N T WD 7 triéw/ ngutsi 71 49 07 chuyén gia 49

E : ‘ Trung tim Nang sudt thuge Téng cye THC,
Pao tao 05 chuyén gia danh gida HTQL (ISO 9001,150 14000, 1SO Vign Tiéu chuiu BSI ] . ’ :
22000) Cho céc S&, ban, ngdnh =~ 7 trigw/ ngudi 51 35 05 chuyén gia 35

Theo bdo gia cia Trung tam Pio tao 10 triéw/ ngubi 7 70 07 chuyén gia 70

4 |Pao tao 07 chuyén gia dinh gia chimg _.._._?.,_ san —..—_ma Qﬁ Ha Noi) (a8 bao gbm chi phi 8 &, di lai)

Xiy dymg, n_:._sw nhan h théng quan Iy phi hgp tiéu chudn
5 |ISO/IEC17065 caa Phang Uun__ mE chirng nhén ) v_:_n vy DGCN séan Dy kién 180 180
u__m:,_. _z.:w gu

: il 2
Kinh phi :.E: mury, tur <m= 100
Kinh phi hop ik 3 “ Théng tw lién tich sé 130/2011/TTLT-BTC-
Y ke : . BKHCN o2 wieweupemgusi| 2| 04| 2| 04| 2| 04| 2| 04| 2| 04| 2| 04| 2| o4 2.8
Trudng ban (0,2 trigu dong/cude hop x 02 cude x 1 ngudi) " | ngdy 16/9/2011 ciia lign BY KHCN.va BY TC o
: vé vigc Quy dinh ché dé quan I tii chinh &w - -
. Mmﬁ_wsm__ Ban giéu hiah Dy &1 40,1 tridu ddng/cuo hop 2 cugea'[vol chkhient va st Cuowg ik Niagosh o, o cliliigins] 2| 14] 2| 1] 2| 1a] 2| 1] 2] a4 2 4] 2] s 98
.,.nm:m cong kinh phi (I+11+11+1V) ! 1085 0| 1095| 0| 1050| 0| 1070 0| 1000 0| 474,8] 0| 377.8 0] 6151,6

(Tén g cing kinh pht thire ______mz E. dine: Scu gy mt tram ndm muwot hai trifu __..e:.w\ chin)
Ghi chu: Chi phi néu trén aéo itinh toan theo thai gid tai thii diém 1ap Dy an. Trong qua trinh thyc hién U_.- an, céc chi phi nay s& dugc tinh toan theo thuc & phi hgp vai quy dinh phap ludt./.
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