Loi ich bén virng cia Kaizen

Thuat ngtr Kaizen ngay tur khi ra doi vao nam 1986 mac du da gay bd ngo cho cac doanh
nghiép phuong tay, tuy nhién n6é di nhanh chong tic d6ng manh mé& dén phuong thic quan
ly va kinh doanh trén toan thé gidi. Ngay nay, day da 1a mot khai niém toan cau, duoc sir
dung va thtra nhan béi ¥ nghia dic biét cua no 12 cai tién lién tuc va gia tri va hiéu qua nam ¢
su phan ddu hang ngay va céch thirc ching ta nd luc dé 1am cong viéc d6 (Pinh nghia vé
Kaizen).

Ban chit cua Kaizen 12 sy cai tién lién tuc qua trinh 1am viéc, nang cao ning sudt xuit phat

tir nhitng cai tién nho, mang tinh chat ting dan va mang lai két qua an tuong trong mot thoi
gian dai. Trong kinh doanh, c6 2 khéai niém cling song song ton tai d6 1a “Poi méi” va
“Kaizen”. Néu nhu & Phuong tay, phd bién ap dung phuong phap ddi méi, 1a nhitng cai tién
mang tinh dot pha, 1a mot budc ngoat 16n thay do6i trong doanh nghiép, cé thé nhin duoc
hiéu qua dau tu ngay nhung can kinh phi dau tu 16n vé cong nghé, ky thuat ciing nhu dao tao
nhan lyc. Thuong nhimg doi méi nay 1a y tuong cia 1 hoic mot vai ca nhan xuat sac,
chuyén gia hay nha quan ly cua doanh nghiép nghién ctu, thi diém va dé xuat thyc hién.
Néu so sanh vai d6i méi thi Kaizen c6 hiéu quéa dai han, tich liiy tir nhitng cai tién nho, lién
tuc, tang dan bang nhiing céach thirc truyén thdng. Cach tiép can Kaizen 1a huéng téi nd luc
cua tap thé voi muc dich duy tri dong thoi cai thién trang thai kinh doanh caa doanh nghiép.

Bang dudi day mo ta sy khac nhau giita d6i moi va kaizen

Tiéu chi Kaizen Doi méi

Dai han, khong gdy 4n tuong

Tinh hiéu qua Ngan han, gay 4n tuong
hang ngay

Nhip d6 Cac budc nho Buac lon

Khung thoi gian Lién tuc, ting dan Céch quéng

Mtc d6 thay doi Dan dan Dot ngot

Céch tiép can NG lyc tap thé NJ luc c& nhan
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Tiéu chi Kaizen Poi Mo
Pham vi lién quan Moi nguoi Mot vai nguoi
Muc dich Duy tri, cai tién Dot pha, xay dung
Phuong phap Truyén thong Dot pha ky thuat
Pau tu it, dan dan Lén, tac thoi
Dinh hudng Con nguoi Cong nghé¢, ky thuat
Pénh gia Qua trinh, su nd luc Két qua, loi nhuan

Néu nhin vao nhitng tiéu chi nay cua Kaizen, thuc hién tét Kaizen vira mang lai lgi ich
chung cho toan doanh nghiép dong thoi cho ca nhan mdi lao dong. Kaizen gitp tang loi
nhuan cho doanh nghiép. Thuc vay, theo céach tiép can cua Kaizen thi nguoi lao dong duoc
khuyén khich tro thanh nhitng nguoi sang ché hang dau bat ké do6 1a y twong nho hay 1én. Co
hai phuong phap gia tang lgi nhuan do 1a cac y twong gitp tang doanh thu va y tuéng gidp
giam chi phi. Hinh thtc cit giam chi phi thuong bang cach 1am viéc hiéu qua hon, loai bo
chat luong kém, 1am viéc qua tai, thiéu nhat quan va lang phi, dong thoi lién tuc dua ra dé
XUit sang tao gilip giam chi phi. Trong Kaizen thi hau hét cac cai tién déu bat ngudn tir quéa
trinh 1am viéc cua nguoi lao dong, vi vay nhiing khé khan nay thuong dé nhan biét va khong
kho dé dua ra nhitng ¥ tudng cai tién, hon nita trong san xuat thi luén ludn phét sinh nhiing
van dé can c6 giai phap khic phuc va hoan thién. Song song véi ¥ tudng cat giam chi phi d6
1a cac dé xuat 1am ting doanh thu bao gém cac y tuang cai thién dich vy, nang cao hinh anh,
chon loc san pham, quang ba san pham, chat luong hang hda va nhiing doi mai khac. Trudc
day, nhiéu y kién cho rang Kaizen khdng thé ap dung cho bo phan ban hang hay dich vy, tuy
nhién Kaizen kha linh dong khdng chi 4p dung trong khau san xuat ma cac bo phan tai
chinh, phan phdi va ban hang déu co thé ap dung voi mot Kaizen riéng biét nhu cai thién qué
trinh xu ly thdng tin. Ngoai ra, 4p dung Kaizen nhiam ting doanh thu trong bo phan dich vu
thudng tap trung vao cach lam sao dé thu hut quan tdm cua khach hang nhu nhiing y twong

da dang hda, tinh thoi trang, dai ching hay hinh anh, dién mao hap dan...



Bén canh loi ich chung cho doanh nghiép, mot doanh nghiép thuc hién tét Kaizen thi biéu
hién rd rang nhat d6 1a chat lugng ca nhan mdi lao dong tbt hon, hay noéi cach khac 1a né da
phét trién k¥ ning cua ngudi lao dong 1én muc hoan hao hon. Kaizen khdng chi 14 tao tinh
than lam viéc tap thé, doan két, tao y thuc ludn hudng téi giam thiéu lang phi ma né con la
gay dung dugc van hoa ciia doanh nghiép. Loi ich ndy xuat phat tir nguyén tic thuc hién
Kaizen duoc tiép can tir 2 goc nhin d6 1a: thir nhat, doanh nghiép chu dong trau doi ki ning
cha dong cua nguoi lao dong, gilp moi ngudi dua ra cac cai tién dé thay d6i hién trang.
Kaizen khuyén khich nguoi lao dong dwa ra cac dé xuat ma khong so bi cap trén khién trach.
N6 trai nguoc hoan todn vai cach 1am truyén théng 13 dao tao nhin manh vao su can thiét
phai dap tng cac dinh mic cong viéc. Nhu vay, cai tién lién tuc da pha v cac dinh mac nay
bang cach tan dung va phat trién kha ning vo han dé tao ra cac dinh mirc cao hon. Tiép can
thi 2 13, doanh nghiép tao ra kénh thdng tin giao tiép gira cac cap quan ly va nhan vién.
Mic du y tuong la cia nhan vién, nhung nguoi quan Iy phai ¢ co ché phi hop dé dua y
tuong nay vao thyuc hién. Cac y tuong co thé dung dugc, c6 thé khong nhung trong qua trinh
trao doi s& mang lai co hoi dao tao tai chd, ting cuong madi lién giao gitra nhan vién va quan
ly. Mot nha quan 1y tét 13 ngudi biét khuyén khich nhan vién cai tién, tao dong luc cho nhan
vién dua ra y kién ngay ca khi y tuéng caa ho khdng phi hop. Lam tt duoc nhitng diéu nay
chinh 1 di thuc hién dung Kaizen, két qua 1a xay dung duoc vin hoa tich cuc cia doanh
nghiép, phat trién k¥ ning cta ngudi lao dong. Pay chinh 13 muc tiéu ma moi doanh nghiép

mudn dat dugc, hiéu qua bén viing lau dai ma khéng ton chi phi.
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Hinh 1:Tién bd bang nhay xa va budc ngan

Ciing nhu doi méi, nham t6i muc dich tang loi nhuan cho doanh nghiép. Tuy nhién, d6i méi
dua doanh nghiép bt pha khoi tinh trang cti, con Kaizen s¢ gitr hoat dong cua doanh nghiép
dang viing va timg budc day hoat dong cia doanh nghiép nang 1én tir diém but phéa nay. Voi
tirng budc nho, cham, chic va bén bi, Kaizen gitp doanh nghiép thuc hién nhitng "cl nhay
vot", chtr khéng phai 14 tinh trang "lén" rdi lai "xudng" cta nhitng hanh dong doi mai tuc
thoi trong mot thoi gian ngan. Tuy ¢d sy khac nhau vé ban chat nhung hai Iy thuyét nay van
c6 sy két hop vai nhau chit ché do tat ca nhitg d6i méi déu sé& xudng cap theo thoi gian néu
khdng c6 su duy tri cai thién lién tuc. Vi vay, bat ctr khi nao dat dugc mot “doi méi” thi phai
duoc tiép ndi bang Kaizen dé duy tri va cai tién né.

C6 nhiéu chuong trinh va cong cu dé thuc hién Kaizen nhu 5S, KSS, QCC, JIT va cac
cong cu théng ké. Trong d6 KSS 1a hé thong khuyén nghi Kaizen nhan manh lgi ich xay
dung tinh than va sy tham gia tich cuc caa ngudi lao dong thdng qua céc kich thich vé tai
chinh va kinh té. Nhat Ban va My la hai qudc gia thuong xuyén thuc hién bién phép nay
nham khuyén khich nguoi lao dong dé xuat nhitng giai phap cai tién trong doanh nghiép. O
Viét Nam, Cong ty xi mang Nghi Son di 4p KSS dé nang cao tinh than trach nhiém cua
cdng nhan trong cong ty. Cong ty di c6 nhimg vin ban quy dinh rd tat ca cac nhan vién trir
cap quan 1y déu c6 quyén dé dat y kién cai tién, cap quan ly s& danh gia va tuyén thudng cho
ngudi dé xuat vai cac mirc thuong duoc phan loai theo tiéu chi danh gia, thuong cao nhat co
thé 1én dén 1 triéu d6ng va gan nhu moi Y kién déu duoc xem xét khen thuong. Mac du tién

thuang khong phai la yéu té quyét dinh, c6 nhitng dé xuat chi duoc thudng 50 nghin dong,



muc thap nhat, khéng tao ra loi nhuan va hiéu qua rd rét, tinh sang tao va nd luc chi ¢ mac
dang ghi nhan nhung chinh diéu nay c6 ¥ nghia lau dai da khuyén khich, hinh thanh thoi
quen cho céng nhan vién céng ty tu hoan thién cong viéc cia minh 1én mot mie d6 hoan hao
hon. Day ciing 1a ¢t 16i hinh thanh tap quén tich cuc trong cong ty, gop phan tao su phat

trién viing chéc cho cong ty Nghi Son.

Tai liéu tham khao:
- Kaizen Teian thiét 1ap va trién khai thuc hién Hé théng huéng dan cai tién lién tuc
thong qua thuc hién dé xuit cua ngudi lao dong, Hiép hoi Quan hé con ngudi Nhat
Ban,
- http://viethamnet.vn/vn/kinh-doanh/63948/cai-tien-theo-mo-hinh-kaizen-o-lien-

doanh-nghi-son.htmT



